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ZAKAZNICKY A DODAVATELSKY SMER

Cilem KOVOLIS HEDVIKOV a. s. je byt konkurenceschopnou spolec¢nosti, zaloZzenou na znalostech a dovednostech,
ktera pfedci narocné pozadavky svych zakazniki.

Zodpovédnym pristupem k praci napliujeme oéekavany cil nasich zakaznika, ktery je jednoznaéné sméfovan k
dodavkam s nulovym vyskytem neshodnych dild a zajisténi bezpeénosti informaci.

DodrZujeme dodavkovou kazer a minimalizujeme pocet reklamaci, aby nebyla ohroZena vyroba nasich i jejich
zakaznika.

Pro vyrobky zahrnujici poZadavky na bezpecnostni charakteristiky postupujeme s védomim zavaznosti a
odpovédnosti za vyrobek véetné zvlastniho fizeni dokumentace.

Dodavatelé musi prokazat, Ze systém managementu kvality je ve shodé s mezinarodnimi standardy a pozadavky
nasich zakaznik, protozZe spoleéné tak tvofime jeden Fetéz.

FINANCNI SMER
Stalym sniZovanim nakladt a zvySovanim efektivity napliiujeme zaméry akcionafui, potfeby zaméstnancd,
poZadavky zakaznikl a vnéjsiho prostiedi.

Vyuzivame prostiedky z Evropského socialniho fondu a statnich zdroji za Géelem inovaci a zvySeni
konkurenceschopnosti.

PROCESNi SMER
Jsme nositeli mezinarodniho standardu pro automobilovy primysl IATF 16949. Tyto principy
uplatiiujeme i v naSem externim provozu Ronov n/Doubravou. Implementovali jsme také systémy ochrany
Zivotniho prostiedi ISO 14001 a bezpecnosti informaci ISO 27001 resp. TISAX.

Majitelé procesli na vSech urovnich si jsou védomi odpovédnosti za své procesy, jejich monitorovani, vcetné
fungujicich internich dodavatelskych vztahi.

Pro védomi ,Kvalita se musi vyrobit — ne vykontrolovat”, vyuZivame vysledk( aplikace statistickych metod, analyz
a benchmarking.

ZAMESTNANECKY SMER

Povinnosti a cti kazdého zaméstnance je pracovat dle platnych standardli a kazdou svou aktivitou pFispivat k
napliiovani pozadavk nasich zakaznikli a stanovenych cill spolecnosti.

Rozvoj zaméstnancl chapeme jako soucast celoZivotniho vzdélavani a cestu ke zvySovani Grovné zaméstnancd,
zaroven jako zdroj konkurenceschopnosti spole¢nosti na globalizovaném trhu.

Spokojenost zaméstnancl vnimame jako zakladni podminku pro zvySovani produktivity, odpovédnosti, kvality a
zakaznického servisu.

Rozvijime spolupraci se skolnimi institucemi na vSech stupnich jako mozny potencial zaméstnanosti absolventu.

ZAVAZEK VEDENI
Vedeni spolecnosti se zavazuje k plnéni této politiky nasledujicimi kroky:
rozvijet systém kvality IATF 16949 véetné Zivotniho prostiedi, bezpeénosti informaci a bezpeénosti zaméstnanc(;
zajistit financ¢ni a personalni zdroje dbat na plnéni poZadavkl norem, specifickych pozadavki zakaznikt a dalsich
zavaznych povinnosti zainteresovanych stran; v plné mife podporovat motivaci zaméstnanci a neustalé zlepSovani
procest.

Na zakladé analyzy prostiedi a kontextu organizace pravidelné prehodnocovat rizika vyplyvajici ze vztahu vsech
zainteresovanych stran tak, aby se Zadna z nich necitila ohroZzena nasim podnikanim.
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