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Tato prirucka stanovi podminky spoluprédce mezi dodavatelem na strané jedné a spole¢nosti KH jako
kupujicim na strané druhé.

Pfirucka dodavatele je pravné zavaznym dokumentem, ktery je soucasti smluvniho vztahu mezi
kupujicim — spole¢énosti KOVOLIS HEDVIKOV a. s. (dale jen KH) na strané jedné a dodavatelem na strané
druhé a podminky v ni uvedené jsou platné jiz v rdmci vedeni predsmluvnich jednani o uzavieni smlouvy
(tzv. pfedsmluvni staddium poptavky).
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2  ROZSAH PLATNOSTI

Plati pro vSechny dodavatele a vSechny zainteresované zaméstnance, ktefi provadi nédkup ve
spolecnosti KH.

3 POJMY, DEFINICE, ZKRATKY

APQP........ (Rozsirené planovani kvality vyrobku - Advanced Product Quality Planning)

PPAP........ (Proces schvalovani vyroby dilG - Production Part Approval Process)

MSA......... (Analyza systému méreni - Measurement System Analysis)

FMEA........ (analyza moZnych chyb a vliva)

Devveveen. (bezpecnostni znak podléhajici povinnému dokumentovani)

SC............ (vyznamny charakteristicky znak) — vyznamny znak — povinné SPC

IC............. (vyznamny charakteristicky znak) — vyznamny znak — nepovinné SPC

LAH.......... (Lastenheft - popisuje vykony, poZadavky, podminky zkouSek a testovani, které musi vyvijeny
vyrobek splriovat)

IMDS........ (Internetovy chranény systém Udaji o materialech, viz www.mdsystem.com)

PPAP........ (protokol prvniho vzorkovani)

4 POLITIKA NAKUPU A UDRZITELNOSTI

Rychle se ménici a stoupajici poZadavky ze strany zakazniki na své dodavatele vyZaduji také od naSich
dodavatelt nejvyssi flexibilitu a pripravenost kreativné a rychle prispivat k jejich feSeni. Dodavky a sluzby
dodavatele musi splriovat viechny sjednané a zdkonné poZadavky v pIném rozsahu.

Z&kladni informace o dodavateli v¢. dotazniku tykajiciho se pInéni niZze uvedenych pozadavki jsou od
dodavatele ziskany prostrednictvim formulare Supplier Questionnare ESG, ktery se zasild dodavateli pred
zahéjenim spolupréce.

V pripadé, Ze dodavatel jiZ do spole¢nosti KH dodava a tento dokument z jeho strany doposud nebyl
vyplnén z davodu absence tohoto dokumentu v dobé zahdjeni spoluprace, je dodavatel vyzvan k jeho
vyplnéni dodatecné Usekem nékupu spolecnosti KH.

4.1 PoZadavky na systém Fizeni managementu kvality dodavatele

Dodavatelé se zavazuji, Ze vybuduji a budou udrZovat systém fizeni managementu kvality dle IATF
16949 nebo VDA 6.1 (predpoklad pro dodavatele komponentt a vyrobnich material(). PInéni téchto
pozadavki je nutno zakaznikovi doloZit prisluSnym platnym certifikditem schvalenym IATF (treti
stranou). Jako alternativa je uzndvéna certifikace dle VDA 6.1.

V pripadé, Ze dodavatelé nemaji certifikovany systém managementu dle IATF 16949, musi mit
certifikovany systém managementu alespon podle ISO 9001, s kone¢nym cilem stat se certifikovanym
dle IATF 16949.

Dodavatel je povinen v pripadé zahdjeni procesu decertifikace ozndmit tuto skutecnost oddéleni
nakupu spolec¢nosti KH do 5 pracovnich dni od zahdjeni.
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4.2  Strategie nulové chyby

Spole¢nost KH vyZaduje strategii nulové chyby. Pro jeji naplnéni je neodmyslitelné dusledné
naplanovani viech preventivnich a kontrolnich mechanisma ve vSech féazich Zivotnosti produktu a
toto budou poZadovat i v rdmci svého dodavatelského retézce.

4.3  Specifické pozadavky zakaznika

Dodavatelé se zavazuji, Ze budou plnit Specifické poZadavky vSech zakaznika na vSech urovnich
dodavatelského retézce, které jsou pro dany produkt relevantni. Zaroven jsou zodpovédni za prenos
téchto poZadavku i v rdmci svého dodavatelského retézce.

4.4  Spolupréce

Silné obchodni vztahy se vytvéreji stanovenim spolecnych cild a sdilenim hodnot. Chceme posilit
partnerstvi s dodavateli prostfednictvim transparentnosti, spolupréce, inovaci a zamérenim na
dokonalost. Na kazdy dodavatelsky vztah pohlizime jako na prilezitost rozsirit nd$ podnik a rozsirit
nase podnikani.

4.5 Respekt a nestrannost

Spole¢nost KH se snazi vramci svého dlouholetého podnikéani respektovat své partnery ve vsech
oblastech a aplikovat zadsady nestrannosti. Doporucujeme dodavatelm, aby ptijali podobny pristup a
ocekavali uctivou, otevienou, ¢estnou a véasnou komunikaci.

4.6  Z&kladni pracovni podminky a lidska prava

Spole¢nost KH ocekdvd, Zze dodavatelé a subdodavatelé zajisti pracovni podminky, které jsou
v souladu s platnymi zdkony dané zemé se zamérenim na nasledujici pozadavky.

e pouZiti détske prace je zakdzano; je treba dodrzovat prislusné zakony a predpisy tykajici se
minimalniho véku pro povoleni k préci

e dodavatelim je zakdz&no vyuzivat nucené préce v jakékoliv formé.

e dodavatelé musi svym zaméstnancim kompenzovat mzdy a benefity, které jsou plné
vsouladu s platnymi zdkony zemé tykajicimi se minimalnich mezd, prescasovych hodin,
regulace odpracovanych hodin a zdkonem stanovenych odmén.

e dodavatelé musi zavést opatreni proti diskriminaci tak, aby bylo zabezpeéeno rovné
zachézeni s jednotlivci nebo skupinou bez ohledu na jejich zvlastni charakteristiky, véetné
pohlavi, rasy, barvy etnického nebo socidlniho pavodu, genetickych vlastnosti, jazyka,
naboZenstvi nebo viry, politického nebo jakéhokoliv jiného presvédceni, prislusnost
k narodnostni mensiné, majetku, narozeni, postiZeni, véku nebo sexuélni orientaci.

e dodavatelé musi potirat jakékoliv formy obtézovani, ¢imZ je mySleno hrubé a nelidské
zachéazeni (nebo hrozba takového zachazeni) véetné jakéhokoliv sexuélniho obtéZovani,
sexudlniho zneuZivani, télesnych trest, psychického nebo fyzického nétlaku, nebo
verbalniho zneuZivani pracovnika.

o dodavatelé musi zajistit, aby bylo uplatnéno pravo na pokojné shromazd'ovani a svobodu
sdruzovani na viech arovnich, coZ predpoklada pravo kazdého na zakladani a vstupovani do
odborovych organizaci za Ucelem ochrany svych zajmd. To zahrnuje také kolektivni
vyjednévéani, jako proces jedndni mezi zaméstnavateli a skupinou zaméstnancu, s cilem
dosazeni dohody, kterd reguluje pracovni podminky.
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e ocekava se, Ze dodavatelé nastavi procesy, které umozni davérné a anonymni vznéSeni
namitek (systém whistleblowing) bez represi.

4.7  Zdravi a bezpeénost

Spolec¢nost KH ocekava, Ze dodavatelé budou podporovat zdravi a bezpeénost svych pracovniki a
svého majetku. Dodavatelé musi zajistit, aby byly zavedeny zadsady a Skoleni, které pomahaji
jednotlivedm chranit se a chrénit také okolni majetek, aby se predeSlo nehodam a zranénim. Nas
zavazek k bezpecnym postuptm sahé do celého naSeho dodavatelského retézce. VSechny produkty a
sluzby poskytované dodavateli budou bezpeéné a spolehlivé a také v souladu se viemi prislusnymi
vladnimi zakony, predpisy a normami tykajicimi se bezpec¢nosti motorovych vozidel.

Certifikace ISO 45001, Standard systému ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci, je podporovéna, ale
neni zatim obecné poZadovana. U nékterych projektd ale maze byt podminkou pro nominaci, jelikoz
nékteri koncovi zakaznici tento poZadavek aplikovali do svych specifickych poZzadavk( zdkaznika.

4.8  Zivotni prostredi

Spole¢nost KH véri, Ze udrzitelné budoucnosti a ochrany naseho Zivotniho prostredi Ize dosdhnout
pouze spole¢nym usilim pramyslu, viady a spolecnosti jako celku. Zavézali jsme se k odpovédnosti za
Zivotni prostredi, kterd vede k udrzitelnosti.

Abychom zajistili, Ze naSe produkty a procesy jsou ekologicky udrZitelné, ocekavame od naSich
dodavateld:
- dodrZovéani vSech zakon a predpist v oblasti Zivotniho prostredi
- aplikace nasledujicich postupt do vSech vyrobnich i nevyrobnich ¢innosti:
e SniZovani emisi CO2
e Uspora energie
e VyuZiti energie z obnovitelnych zdroja v maximéalnim rozsahu
e Hospodareni s vodou, jeji kvalitou a spotfebou
e Sledovani kvality v ovzdusi v souvislosti s vyrobnimi a nevyrobnimi procesy dodavatele
e Zodpovédna prace s chemikaliemi
e UdrZitelné fizeni zdroja
e SniZovani odpadd
e Recyklace a opétovneé pouziti
e Ochrana ohroZenych druht
e Biodiverzita, vyuZiti zemé a odlesriovani
e Sledovéni kvality pady
e Sledovani emisi hluku

Vyssiho skdre pti hodnoceni dodavatele Ize dosahnout v pripadé, Ze dodavatel Fidi oblast Zivotniho
prostredi v souladu s normou I1SO 14001 a m4 toto doloZeno certifikatem. Tento certifikat muaZe byt
u nékterych projektt podminkou pro nominaci, jelikoZ nékteri koncovi zakaznici tento poZzadavek
aplikovali do svych specifickych poZzadavk( zdkaznikd.

4.9  Konfliktni minerély

Spoleénost KH vyZaduje, aby dodavatelé dodrzovali vSechny zakony tykajici se odpovédného nakupu
konfliktnich minerald.
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Jednd se o omezeni obchodu s minerdly z oblasti vale¢nych konfliktd, které slouZi k financovani
téchto konfliktd. Jedna se zejména o zdroje cinu, wolframu, tantalu a zlata. Dodavatelé jsou povinni
prezkoumat svaj dodavatelsky retézec a ozndmit pouzivani mineralt z oblasti konfliktu.

Dodavatel musi deklarovat stav konfliktnich minerald pomoci spole¢né Sablony pro hl&Seni
konfliktnich minerala (CMRT). Nejnovéjsi  verze  CMRT  je  dostupnd  na:
www.conflictfreesourcing.org/conflict-minerals-reporting-template/. Prijata bude pouze aktuélni
verze CMRT, kterd4 musi byt dokoncena v celém rozsahu, se seznamem vSech huti v dodavatelském
retézci.

Dodavatelé budou rovnéz smluvné vyZadovat, aby jeho dodavatelsky retézec tyto povinnosti
dodrzoval.

4.10 PouZivani chemickych latek a zakdzané latky

Spole¢nost KH vyZaduje, aby dodavatelé prijali veSkerd vhodna opatreni k bezpe¢né vyrobé,
zpracovani, prepravé, pouzivani a nakladani s chemickymi latkami, které mohou znecistovat Zivotni
prostiedi nebo zpusobit ohrozZeni zdravi a majetku.

Registrace, hodnoceni a autorizace chemickych latek musi probihat v souladu s nafizenim REACH ES
¢. 1907/2006. Dodavatelé musi poskytnout vSechny poZadované udaje tykajici se chemickych latek,
véetné viech bezpecnostnich listd. Pi jejich aktualizaci je musi zasilat bez vyzvani na oddéleni ndkupu
spole¢nosti KH

Dodavatelé musi zajistit, aby vSechny materidly a suroviny, které jsou pouZivany v dodavatelském
retézci, odpovidaly zdkonnym pozadavkim, jakoZ i poZadavkim ze strany koncovych zékaznikl
spolec¢nosti KH Jednda se zejména o oblast omezeni nebezpeénych a zakézanych latek (smérnice EU
2000/53/EG, 2002/525/EG, 2005/63/EG, néarodni zakony, smérnice EU 2002/95/EG, Global
Automotive Declarable Substance List (GADSL)). Dodavatelé se zavazuji, Ze nejpozdéji v ramci 1.
vzorkovani zanesou Udaje o materidlech, které jsou soucasti dodavaného zboZi do IMDS
(Mezinarodniho systému 0dajd o materidlech Internationales-Material-Daten-System, viz
www.mdsystem.com ) a ruéi za spravnost jimi uc¢inénych zadani.

4.11  Ochrana davérnych informaci

Dodavatelé musi dodrZovat vSechny prislusné zakony o ochrané osobnich (dajd a ochrané
spotrebitele. Se vSemi informacemi a podklady, pripadné vyrobky poskytnutymi zaméstnanci
spolec¢nosti KH, v souvislosti s plnénim predmétu smluvniho vztahu je nutno nakladat jako
s davérnymi informacemi.

Daveérné jsou nejen informace, poznatky nebo materidly, které smluvni strany jako takové vyslovné
oznacily, nybrZ i takové informace, poznatky nebo materidly, jejichZz ozndmeni — zejména pak jejich
zverejnéni — by mohlo mit negativni dopady.

Tato povinnost zachovavat utajeni neplati pro takové informace, poznatky nebo materialy, které byly
v dobé jejich predani jiz verejné zndmeé, nebo jiz byly zndmy prinejmensim prejimajici strané nebo
vesly v obecnou zndmost po jejich predani bez zavinéni prejimajici strany nebo byly zverejnény treti
stranou zakonnym zpasobem a bez omezeni ohledné utajeni.

Predany nebo vypracovany materidl musi byt uloZen na zajiSténém misté. Nesmi byt poskytnut ani
k nahlédnuti treti strané. Pracovnici, ktefi se podili na vypracovani predmétu objednévek, musi byt
zavazani k micenlivosti.

Pokud dodavatel zapoji do plnéni svych smluvnich zavazki opravnénym zpusobem subdodavatele,
zavéze takové subdodavatele v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi o utajeni a zachovani
mlcenlivosti, a sice pisemnou formou.
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Certifikace 1ISO 27001 Management bezpecnosti informaci nebo TISAX certifikace je podporovana, ale
neni zatim obecné poZadovana. U nékterych projektd ale maze byt podminkou pro nominaci, jelikoz
nékteri koncovi zakaznici tento poZadavek aplikovali do svych specifickych poZzadavk( zdkaznika.

4.12 Obchodni etika

Spoleénost KH uplatriuje zasadu souladu s pravidly hospodarské soutéZze a ocekédva toto i od svych
dodavatelG.

KH vyZaduje od svych dodavateld aby:

e dodrzovali viechny prisludné zakony a predpisy tykajici se boje proti korupci. Protikorupéni
zédkony vyZaduji, aby splnovaly predepsané Gcetni a vnitini kontrolni standardy a ukladaly
prisné sankce. Dodavatelé nesméji pouZit svuaj firemni majetek ve formé Uplatku za Ucelem
ziskani nového obchodu, zachovani stavajiciho podnikani nebo ziskani jakékoli nepatfi¢né
vyhody Z&dné soukromé osobé (mimo jiné jakémukoli zaméstnanci spoleénosti KH),

e minimalizovali riziko pouZivani padélanych dili a materiald u dodavaného zboZi. Také se
ocekavd, Ze budou vytvaret efektivni procesy pro odhalovani padélanych dilt a materialG, a
v pripadé takového odhaleni tyto materidly zajisti a uvédomi zdkaznika originalniho vyrobce
(OEM) a/nebo podniti v pripadé potreby vymahani prava,

¢ dodrzovali platné zakony v oblasti duSevniho vlastnictvi,

e aby v ramci svych aktivit predchézeli stfetu zajma, kdy se jednotlivec nebo pravnickd osoba
nachazi v pozici, kdy vyuziva své odborné nebo oficiélni prostredky za ic¢elem osobniho nebo
firemniho obohaceni.

4.13 Oblast dovozu a vyvozu

Spole¢nost KH ocekava, Ze dodavatelé budou dodrZzovat viechny prislusné mezinarodni obchodni
zadkony, mimo jiné predpisy o kontrole dovozu a vyvozu a dodrZovani sankci a zakont proti bojkotu
v jakékoli zemi, kde podnikaji.

5  VYBER, HODNOCENi DODAVATELU A JEJICH ROZVOJ

Pfi vybéru dodavatele se prihlizi minimalné k certifikaci systému managementu kvality, ke zkuSenostem
v oblasti Automotive a referencim, financni stabilité, poZzadovanym technologiim, zpasobilosti pro navrh a
vyVvoj, vyrobni zpuasobilosti, logistickym procestm, k jiZ realizované spolupréci se spolec¢nosti KH.
Pri vybéru dodavatell pro novy produkt/materiél je dodavatele mozné vybirat
e ze seznamu schvalenych dodavatelt (ktefi do spolecnosti KH dodavaji nebo dodévali danou skupinu
produktd),
e ze seznamu potencidlnich dodavatelt (ktefi jiz byli kvalifikovani jako moZni dodavatelé dané
skupiny produkt( na zékladé vyplnéni dokumentu Supplier Questionnaire (ESG) a prvotnim ovéreni
Udaju v tomto dokumentu napf. formou navstévy nebo potenciélni analyzy ¢i jinou formou),
e zcela novi dodavatelé, nenajdou-li se vhodni ve vySe uvedenych seznamech (dodavatel vyplni
nasledné dokument Supplier Questionnaire (ESG) a nasledné probéhne ovéreni Udaja v tomto
dokumentu napf. formou névstévy nebo potencialni analyzy ¢i jinou formou).

Vybér neprobihd v pripadé, kdy je zdkaznikem spolecnosti KH nominovan vybrany dodavatel. Nicméné i
v tomto pripadé je dodavatel vyzvan k vyplnéni dokumentu Supplier Questionnaire (ESG) a nésledné muze
dojit ze strany KH k ovéreni Gdajua v tomto dokumentu napf. formou navstévy nebo potencialni analyzy ¢i
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jinou formou. Tento dodavatel spole¢nosti KH musi byt stejné rozvijen a hodnocen jako dodavatelé vybrani
standardnim vybérovym fizenim.

Pro vSechny vySe uvedené pripady jsou ale veSkeré relevantni poZadavky uvedené v této Prirucce
dodavatele a souvisejicich dokumentech bez rozdilu zavazné.

V pripadé neplnéni zavaznych poZadavk( muaZe byt dodavatel vylouéen ze seznamu schvalenych ¢i
potenciélnich dodavatelG v souladu s bodem 8 Eskalacni procedura.

5.1 Poptani dodavatelt

V pripadé, Ze byl dodavatel predvybran jako ucastnik vybérového fizeni na dodavatele pro sériové dodavky,
je s nim nejprve uzaviena Smlouva o zachovani mlcenlivosti.

Poté je dodavateli zaslan Poptavkovy list v¢. pripadnych priloh (napf. vykres, data,...), od dodavatele se
ocekavd, Ze provede v souladu s IATF 16949 prezkoumani proveditelnosti a vyrobitelnosti a pripadna
negativni zjiSténi bude komunikovat s Usekem nékupu spolec¢nosti KH.

Na zakladé realizovaného vybérového rizeni ve spole¢nosti KH jsou dodavatelé informovéani o jeho vysledku
Usekem nékupu.

5.2 Vybér nového dodavatele pro typ polozky typu Q

Pfi vybéru dodavatele se prihlizi k certifikaci systému managementu kvality, minimélné ISO 9001
nebo IATF 16949 a spole¢nost KH vyZaduj, dodavatel musi zabezpecit bezpec¢nou komunikaci
chranénych informaci, vyhodou je norma ISO 27001 nebo TISAX.

Nutnosti je splnéni specifikace poptévky, kvality a obchodnich podminek. Po kladném vyhodnoceni
dodavky probéhne uvolnéni do Seznamu kvalifikovanych dodavatel(.

V pripadé shodné nabidky spolecnost KH uprednostni dodavatele s certifikaci ISO 14001.

5.3 Vybér nového dodavatele pro typ polozky Sa N

Pfi vybéru dodavatele je nutné splnéni poptavky, kvality a obchodnich podminek.

5.4  Zpasobily Q dodavatel

¢ splnuje specifikace poptavky, kvality a obchodnich podminek

e pro Q - nutnost ISO norem — minimalné 1SO 9001 nebo IATF 16949

e pro Q —uvolnéni do Seznamu kvalifikovanych dodavatelt probéhne po kladném vyhodnoceni
dodavky

e zabezpecuje bezpecnou komunikaci chranénych informaci

5.5 Smluvni vztah a nominovani dodavatelt

S dodavateli, se kterymi jeSté nebyla uzaviena ramcova kupni smlouva, je v pripadé, Ze je dodavatel
vybran pro sériové dodévky tato uzaviena. Pokud rdmcova kupni smlouva uzaviena neni, je nahrazena
odeslanou objednévkou a jejim potvrzenim.

Nezbytnou soucasti nominace v obou pripadech je uzavieni ndsledujicich dokumentu:
¢ Dohoda o kvalitativnich pozadavcich na nakupovany dil ¢i materiél

Pred SOP jsou s dodavatelem uzavreny jeSté nasledujici dokumenty (jsou-li pro dany dil/material
relevantni:

e Smlouva odilo
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e Smlouva o vypujéce naradi
e Balici predpis, pokud je potfeba po dohodé vytvari obchodni oddéleni

6 POZADAVKY NA PROTOTYPOVE, PREDSERIOVE A SERIOVE ZAJISTOVANI DODAVEK

(pro dodavatele materiéla jsou z kapitoly 5 relevantni pouze body 5.10, 5.14, 5.15, 5.18, 5.19)

Vyvoj vyrobku nebo procesu je tfeba terminové planovat a realizovat ve spolupréci s projektovym tymem
spolec¢nosti KH podle prislusnych poZadavka koneénych zédkaznika (metodika APQP (AIAG) nebo RG Stupné
zralosti (VDA)).

Dodavatelé zajisti na své strané prarezovy projektovy tym odpovidajici rozsahu daného projektu. SloZeni
projektového tymu véetné kontaktu zasilaji po nominaci Useku ndkupu spolecnosti KH.

Dodavatel zpracuje na zkladé zadanych hlavnich milnika ze strany spolec¢nosti KH terminovy plan projektu,
ktery si odsouhlasi s vedoucim projektu spole¢nosti KH.

Pri jakékoli zméné, kterd by méla dopad na milniky stanovené spoleénosti KH je povinen dodavatel tuto
zahrnout do revize terminového planu a nechat si odsouhlasit vedoucim projektu na strané KH.

6.1 Specifikace / vykresy

Dodavatelé se zavazuji:

e obstarat si a dodrZovat zakonné predpisy, viechny specifikace, technické poZadavky a normy
v prislusném platném znéni,

e obstarat si a plnit technické pozadavky,

e stanovit zvl&3tni znaky a nutné parametry pro procesni zpasobilost (po vzajemné dohodé s Usekem
kvality zdkaznika v ndvaznosti na poZadavky koncového zékaznika),

e upozornit na chybéjici informace (napf. specifikace, normy),

e upozornit na nedplnosti dokumentace Usek nakupu spolecnosti KH

6.2 Vyvojovy diagram procesu

Na vyZadani spole¢nosti KH dodavatel v rané fazi musi detailné naplanovat tok materidlu az po konec¢ny
vyrobek v¢. vSech vyrobnich a kontrolnich krokd a tento postup zmapovat ve formé vyvojového diagramu =
proces flow.

6.3 FMEA

FMEA (Analyza moZnych zpasobd a dusledki poruch) je tymovd metoda slouzici k minimalizaci rizik
vyvojovych a pldnovanych procest a vyZaduje spolupréci jednotlivych Gsekd.
Jejim cilem je identifikovat a vyhodnotit moZnou zavadu vyrobku nebo procesu a jeji dusledky. Nasledné
stanovit opatreni, kter& by mohla pravdépodobnost dané zavady omezit a cely postup dokumentovat.
Od dodavatelu je pozadovano, aby na vyZadani predlozili:
e pouze v pripadé odpovédnosti za vyvoj Konstrukéni FMEA. Jeji nutnost je tfeba odsouhlasit
zastupcem spolecnosti KH,

e procesni FMEA pro jednotlivé kroky nadefinované ve vyvojovém diagramu procesu,

Od dodavatelud se vyZaduje metodika harmonizované FMEA. FMEA musi byt Zivym dokumentem a musi byt
aktualizovana v pravidelnych ¢asovych intervalech nebo na zékladé kvalitativniho incidentu nebo v pripadé
zmény vyrobku ¢i procesu.

vivs

v¢. opatreni.
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6.4 Zpétna sledovatelnost

Dodavatel je jiZ od pocatku projektu povinen planovat veskeré kroky spojené s poZzadavkem na zpétnou
sledovatelnost.

6.5  Planovéani zkousek a kontrol ve fazi prototypa a predsérie

Dodavatel predloZi vzorky pred zahjenim sériové vyroby. Soucasti tohoto predkladani musi byt protokoly
zjiz provedenych testd a zkousSek, které musi obsahovat vSechny predepsané nélezitosti v¢. rozhodnuti
vyhovélo — nevyhovélo. Testy a zkousky, které dodavatelé nemohou provadét ve vlastni firmé (nebo
v pripadech, kdy je zakaznikem spolecnosti KH vyhradné poZadovano externi testovani), budou provadény
externé, a to pouze v akreditovanych laboratofich a zkuSebndch nebo v laboratofich a zkuSebnach
schvélenych zakaznikem.

Dodavané vyrobky jsou samoziejmé vystavovany dalSim zkouskam — zkouSkdm kompletd, které provadi
spole¢nost KH prip. jeji zékaznici. V pripadé, Ze tyto zkouSky budou nevyhovujici z davoda nekvality
dodavaného vyrobku, musi dodavatel realizovat ndpravnd opatreni, dodat optimalizované vyrobky a
nasledné hradi veskeré néklady spojené s opakovanim zkousky.

Dodavatel hradi rovnéz veskeré vicenaklady v pripadé, kdyz nedodé pozadované vyrobky na zkousky do
spolec¢nosti KH v souladu s poZadovanym terminem.

6.6  Plan kontroly a fizeni vyroby (Control Plan)

Plan kontroly a fizeni vSech kontrolnich krokda vyrobku bude predlozen na vyZadani. A bude odpovidat
normé IATF 16949. Plany kontroly a fizeni je treba vytvofit pro prototypovou fazi (je-li relevantni),
predsériovou a sériovou fazi.

Zvlastni charakteristiky definované na pocatku projektu a definované ve FMEA musi byt preneseny do
tohoto planu.

6.7  Dukazy o zpusobilosti

Studie zpuasobilosti vyjddiena nésledujicimi parametry slouZi pro hodnoceni, zda jsou klicové znaky,
procesy, zarizeni a méridla zpasobilé plnit poZadavky.
K prokézani jednotlivych zpusobilosti plati nasledujici meze, neni-li na poc¢atku projektu stanoveno jinak:

ipﬁsobilosi stroje (iaﬂzénf) —min 50 dnk >1,67
hodnot

PfedbéZna procesni zplsobilost (SC znaky) Ppk >1,67
Pfedbéina procesni zplsobilost Ppk >2,00
(Bezpednostni znaky)

Dlouhodoba procesni zpusobilost (SC znaky) Cpk >1,33
Dlouhodoba procesni zplsobilost Cpk >1,67
(Bezpe&nostni znaky)

Zpusobilost méfidla Cgk >1,67

Prokézani zpasobilosti musi byt zdkaznikovi zajisténo bezplatné a vydano na pozadani.

1"
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Neni-li dosahovano vySe uvedenych poZadavkd na zpasobilost, musi dodavatel kontaktovat Usek kvality
spolec¢nosti KH a upozornit na tento negativni trend a z&rovenn musi podniknout prislusné kroky vedouci
k dosaZeni poZadavku.

Vyrobené vyrobky (v pripadé, Ze nebylo dosazeno poZadovanych hodnot zplsobilosti) musi byt
stoprocentné kontrolovany na dany znak a vysledky dokumentovany.

Zpusobilost stroje (zarizeni) — min 50 hodnot, je pozadovéna, pokud jsou problémy se zpasobilosti procesni.

6.8  Zmény vyrobku a procesu

Ke vSem vyrobkam, které jsou predmétem smluvniho vztahu mezi dodavatelem a spolec¢nosti KH musi vést
dodavatelé prehled zmén vyrobku a procesu, ve kterych budou dokumentovany vSechny zmény vyrobkua a
vyrobnich procesa. Tyto Zivotopisy se vedou od poc¢atku projektu az do EOP.
Obsah prehledu vyrobku musi minimalné obsahovat:

e (islo vykresu,

e nézev vyrobku,

¢ index nebo ¢islo zmény,

e divod zmény,

e datum ndbéhu zmény,

e datum prvni dodavky do spolec¢nosti KH

6.9 Oznacovéni dila po zméné

Po realizaci zmén u predsériovych a sériovych vyrobk( je treba v pripadé predsériovych dila zaslat
aktualizovanou dokumentaci a v pripadé sériovych dilG je nutné pred prvni dodavkou dila po zméné vidy
mit schvalené vzorovani ze strany spolec¢nosti KH na danou zménu minimalné s hodnocenim uvolnéno
podminecné.

Z&roven je nutné viditelné oznacit prvni 3 dodavky na obalech Zlutymi etiketami velikosti min A6 ,,Dily po
zméné“ s oznacenim indexového stavu dilu.

6.10 Vzorkovani

Jedné se o uvolnéni vyrobniho procesu a produktu, jehoZ cilem je v terminu pred SOP (vzorkovani) a pfi
zméndch v sériové vyrobé (prevzorkovani) ovérit pripravenost k plnéni poZzadavka spolecnosti KH v kvalité,
a mnozstvi.

V rdmci vzorkovani se predklada dokumentace v nadefinovaném rozsahu a vzorky.

Vzorkovani probiha dle metodiky VDA2 nebo PPAP dle poZadavku finalniho zakaznika. Metodika a rozsah
vzorkovani jsou definovany v Dohodé o kvalité. Kontaktni osobou je prislusny pracovnik vstupni kontroly.
Viyroba vzorka pro vzorkovani musi probihat za podminek sériové vyroby, se sériovymi stroji, pfipravky,
meéridly a v prostorach urcenych pro sériovou vyrobu. Bude-li pouZivano vice stejnych néstroja nebo forem
nebo nékolikandsobnych forem (hnizd), tak je tfeba promérit a zvlast vzorkovat min. 3 ks z kazdé formy
nebo kazdé pozice obrébéciho hnizda, pokud nebude stanoveno jinak. Vzorky musi byt oznaceny a nélezité
popsany (nézev dilu, ¢islo dilu, stav vykresu, datum, dodavatel jméno, cislo formy atd.)

Vzorky musi byt dodany v terminu a zasldny na oddéleni kvality spolecnosti KH. V pripadé nedodrzeni
terminG vinou dodavatele, vSechny néaklady, které vzniknou spole¢nosti KH a jejim z&kaznikim, ponese
dodavatel.

12
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Zaslané dily a dokumenty v rdmci vzorkovani jsou posouzeny pracovniky vstupni kontroly a nasledné je
dodavateli zaslano hodnoceni pracovnikem vstupni kontroly.

Uvolnéni vzorkovani ze strany spole¢nosti KH nezbavuje dodavatele odpovédnosti za nevyhovujici
produkty.
Davody pro prvni vzorovani a prevzorkovani jsou predevsim:

e nove dily,

e technické zmény (zménéné dily, zménéné specifikace),

e zména vyrobniho mista dodavatele,

e zmény vyrobniho procesu (napf. parametrd, procesu, postupu, layoutd atd.),

e prestavka ve vyrobé delsi nez 12 mésic,

o rekvalifikace.

Dodavatel zajisti vzorkovani, nastanou-li vySe uvedené situace, a to bez vyzvani.
V pripadé nezdareného vzorkovani (opakované vyhovuje s vyhradami anebo nevyhovuje) je dodavatel
povinen provest nové dodani vzorkd na vlastni naklady.

Vzorovani vyhovuje bez vyhrad Dily Ize dodavat, dalsi prevzorkovani bude provadéno pouze
v pripadech uvedenych v predchozim odstavci, ¢i v ramci
rekvalifikace.

Vzorovéni vyhovuje s vyhradami Dily Ize dodavat, je treba dalsiho vzorovani po optimalizaci
(podminecné uvolnéni) v dohodnutém terminu (vétSinou do 3 mésicd).
Vzorovani nevyhovuje Dily neni mozné dodavat, nutné nastavit robustni akéni plan a

prevzorovat v co nejkrat$im terminu.

6.11 Schvaleni procesu pred zahajenim sériové vyroby

Splinéni vSech poZadavk( na vyrobek a proces je tfeba prokazat v ramci procesni série. Timto opatrenim by
mél byt podan ddkaz, Ze dodavatel je schopen plnit nasmlouvané poZadavky tykajici se kvality a kvantity
vyrobk, bezpecnosti procesu a vyrobku a dodrZovani termint dodavek.

Toto schvéleni procesu bude probihat nésledujicim zptsobem: dodavatel provede interni provérku, jejiz
vysledky poskytne zékaznikovi. Na zékladé téchto vysledkd probéhne po vzajemné domluvé kontrola
pracovnikem spolecnosti KH.

V pripadé, Ze vyroba nebyla uvolnéna, dodavatel vypracuje akéni plan a definuje termin opakované
procesni série.

V pripadé, Ze nebude prokézéna schopnost zajisténi sériové vyroby ze strany dodavatele pred SOP, ponese
dodavatel veSkeré vicenaklady a sankce spojené s neplnénim pozadavka spolecnosti KH a jejich zakaznikd.

6.12 Znaceni a dokumentace k predsériovym dodavkam

V pripadé predsériovych dodavek je nutné dodavku vybavit privodni dokumentaci.

6.13 Nastroje

Pro porizovani nastroja plati platné smluvni Gpravy mezi spole¢nosti KH a dodavatelem. S dodavatelem je
uzaviena Smlouva o dilo — soucasti objednavky v ERP systému, kde jsou rovnéz definovany milniky pro
vyrobu a dodani nastroju.
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V pripadé amysiného ¢i neimysiného poskozeni téchto néstroji dodavatelem, nese plnou zodpovédnost
véetné nékladl, a to v plném rozsahu i s disledky v celém retézci.

6.13.1 Konstrukce a vyroba nastroja

Dodavatelé musi pouZivat primérené technické prostredky pro konstrukci, vyrobu a kompletni rozmérovou
kontrolu nastroja. Pri predani na subdodavatele musi i oni v zodpovédnosti dodavatele taktéz splnovat tyto
pozadavky.

Nastroje, které jsou vlastnictvim zakaznika spolecnosti KH prip. vlastni nastroje spole¢nosti KH, musi byt
zretelné viditelné oznac¢eny pomoci dodanych typovych Stitkd, které dodéavéa spolecnost KH.

6.13.2 Prevzeti, schvaleni nastroje

Nastroj dodany do spole¢nosti KH musi odpovidat predané vykresové dokumentaci véetné pouZiti
speciélnich druhd materialt predepsanych ve vykresech.

V pripadé odchylky oproti vykresové dokumentaci je nutno zaslat zpravu s kompletnimi informacemi a
navrhem opravy do KH, KH rozhodne o reseni.

Po vzorkovani jsou ve formulari ndlezu kontroly (vyhodnoceni vzorkovani) uvedeny body s odchylkami na
odlitku mimo toleranci. Tyto odchylky namérené na odlitku vyrobce nejprve provéfi pfimo na néstroji dle
vykresové dokumentace. Pokud rozméry nastroje (na dané odchylce namérené na odlitku) odpovidaji
dokumentaci, zaSle mérici protokol se zpravou do KH, Ze je nastroj v poradku a KH rozhodne o néasledném
reSeni. Pokud rozméry néstroje (na dané odchylce namérené na odlitku) neodpovidaji dokumentaci, zasle
meévici protokol s odchylkami na néstroji a navrh zpasobu opravy do KH, a KH rozhodne o nasledném reseni.
Dodavatel musi pisemné doloZit, které body a jakym zptisobem opravil pfi korekcich po vzorkovani.

6.13.3 Spréava nastroja

Dodavatelé musi implementovat postupy pro spravu nastroja, které jsou majetkem spolec¢nosti KH nebo
jejich z&kaznik( a zohlednit v nich:

¢ evidenci veskeré historie realizace néstroje véetné oprav a zmén,

e zajiSténi vhodného systému skladovani,

e poZadavky na preventivni udrZzbu k dispozici na sdilené sloZce na OneDrive,

e uvolnéni nastroje pri opétovném pouZiti a po opravé/uprave.

6.13.4 Kontrolni pfipravky, kalibry, méfidla

Kontrolni pripravky, kalibry a méfidla musi byt dodavatelem zahrnuty do systému kontroly zkuSebnich
prostiedkd a musi byt prislusné oznaceny.

Strukturu kontrolnich pripravkd, kalibri, méridel a zaznam( méreni je tfeba odsouhlasit s oddélenim kvality
spolec¢nosti KH. Po prijeti pripravk je na ném provedena vstupni kontrola a uvolnéni oddélenim kvality
spolecnosti KH.

6.14 Dodéavky a baleni

Detailni Balici postup je specifikovan a ptipadné optimalizovan v prabéhu projektu a musi byt vzdy schvalen
oddélenim logistiky spolec¢nosti KH. Finélni schvéleni poté probiha v ramci procesu vzorovani.
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Dodavatel je odpovédny za cistotu dodavanych obalovych jednotek. V pripadé poskozeni obalové jednotky
si zdkaznik vyhrazuje pravo neprevzit dodavku.

V pripadé neplnéni pozadavki vinou dodavatele jsou tyto situace reSeny ze strany spolecnosti KH jako
logistické reklamace vi¢i dodavateli ve. vSech sankcei a vicenéklad.

6.15 ZvlaStni uvolnéni — uvolnéni odchylek

Odchylky od specifikaci dodavek nejsou pripustné. Po domluvé s oddéleni kvality zakaznika lze ve
vyjimecnych pripadech (neni dopad do kvality fin&lniho vyrobku, nebo je tento odsouhlasen zékaznikem
spolec¢nosti KH), na zakladé pisemné Zadosti, udélit ¢asové nebo mnozstevné omezené uvolnéni. To vidy v
pisemné podobé. Dodavatel je povinen oznacit takovéto dodavky viditelné na obalech Zlutymi nélepkami
s textem dle domluvy oddélenim technické kontroly. V pfipadé, Ze v souvislosti se schvalenou odchylkou
vzniknou spoleénosti KH vicenéklady (napf. vy3si pracnost, zvySené naroky na kontrolu, apod.), je dodavatel
povinen tyto néklady na zakladé vycisleni uhradit, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

6.16 Audit vyrobku a rekvalifikaéni zkousky nakupovanych dila (AV+PZ)

Jako prvotni diikaz vyhovujiciho stavu vyrobku je predloZzeni PPAP dokumentace. Jeji platnost je 3 roky.
Dikazem zpusobilosti dilu je v tomto pfipadé provedeni AV + PZ. Pracovnik vstupni kontroly provede kazdy
kvartal kontrolu stavu AV+ PZ dodavanych dila skupiny Q. Vysledek zapiSe do matice rekvalifikaci na disku J.
Pozadovanym dokumentem je vyplnéné PSW dle specifikace v ném uvedene.

V pripadé Ze se bliZi konec platnosti predlozenych PPAP dokumentu nebo jsou propadlé, pozada dodavatele
o0 aktualizaci AV + PZ.

Dodavatel musi k zajisténi kvality provadét pravidelnou rekvalifikaci svych dodavanych vyrobka. Spole¢nost
KH poZaduje kompletni rekvalifikaci dle vykresové dokumentace v zavislosti na koncovém zékaznikovi. Ve
vétsiné pripada se rekvalifikace uskutecnuje 1x za 3 roky, pokud si koncovy zakaznik nevyzada jinak.

Pro konkrétni vyrobek/materiél je cetnost uvedena v Dohodé o kvalitativnich poZadavcich na nakupovany
dil/materiél a rozsah a zpGsob provedeni maze byt upresnén v Planu rekvalifikacnich zkouSek, ktery se
predklada v rdmci vzorkovani.

Tyto dikazy musi byt doloZeny spolec¢nosti KH bez vyzvani a bez finanéniho zatizeni. V pripadé nedodani
vysledku rekvalifikacnich zkouSek po prvni urgenci je s dodavatelem zahajeno eskala¢ni fizeni.

Dodéavané vyrobky/materialy jsou samoziejmé podrobovany dalsim rekvalifika¢nim zkouSkam — zkouskam
kompletu, které provadi spolec¢nost KH prip. jeji z&kaznici. V pripadé, Ze tyto zkousky budou nevyhovuijici
zdavodlG nekvality dodavaného vyrobku/materialu, hradi dodavatel veSkeré néklady spojené
s nevyhovujicim vysledkem zkousky (napf. opakovani zkousky aj.).

V pripadé nevyhovujicich vysledka rekvalifika¢nich zkouSek je dodavatel povinen zaslat akcni plan
v¢. terminu opakovaného doloZeni rekvalifikacénich zkouSek, a to bez vyzvani. Zaroven mize byt zapocato
reklamacni fizeni ze strany spolecnosti KH vici dodavateli na dily, které byly dodavatelem dodéany od
posledni vyhovujici zkousky.

6.17 Dohoda o kvalité na nakupovany dil ¢i materiél

Tato dohoda se s dodavatelem uzavird na konkrétni vyrobek nebo projekt. Je nedilnou soucésti
nominacnich dokumenta.

Cilem této dohody je vyjasnit poZadavky na kvalitu vyrobku/materialu a zpasob dokladovani ddkazl o
dosaZeni kvalitativnich ukazateld a dalSich dokumenti s ohledem na specifikaci dodavaného
vyrobku/materialu.
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Nedilnou soucasti této dohody je i definice rozsahu vzorovani pro dany vyrobek/materiél a stanoveni cila
ukazatele kvality dodavek — PPM.

6.18 Reklamace

V pripadé, Ze dodavatel doda vyrobky/ materiél, které neodpovidaji poZadavkim, je s dodavatelem
zahdjeno reklamacni fizeni. Dle povahy vady rozdélujeme vady na:

= Vady odhalené v ramci logistické prejimky ve spolecnosti KH — reSi oddéleni logistiky spole¢nosti KH

Jedné se zejmeéna o nésledujici vady — expedicni Stitek od dodavatele neodpovidéd schvalenému balicimu
predpisu, je na Spatném misté, dily jsou poskozeny vlivem prepravy ¢i povétrnostnimi vlivy, chybna nebo
chybéjici dokumentace k dodévce, poskozené ¢i znecisténé obaly, chybné mnozstvi obalovych jednotek,
nedodani véas, atd.

= Vady odhalené pri kvalitativni vstupni prejimce ve spolec¢nosti KH, pfi zpracovani v spole¢nosti KH a u
zékaznika KH — resi pracovnik vystupni kontroly. Jedna se o vizuélni a rozmérové vady.

Dodavatelé jsou informovani o vadé ve formé Reklamacniho protokolu. Od dodavatelt je vyZadovano
okamZité opatreni v terminu do 24 hodin pro zabranéni eskalace problému a byly minimalizovany prostoje
navazujicich procest v KH (vyroby) a bylo minimalizovano riziko dodavani vadnych dild z&kaznikim
spolecnosti KH.

Pokud jsou dily nepoufZitelné, je vyZaddana nova vyhovujici dodavka od dodavatele v co nejkratSim case.
U této nahradni a dalSich dvou dodavek je poZzadovano oznaceni, Ze byla provedena 100% kontrola na
reklamovanou vadu v¢. data kontroly a identifikace pracovnika, ktery kontrolu provadél.

Pokud neni mozZné ¢ekat na vyhovujici dodavku, protoZe by doslo k zastaveni vyroby u zakaznika anebo je jiz
nevyhovujici materidl ¢astecné zpracovan, nékdy i dodan zdkaznikovi apod. je nutné fesit neshodnou
dodavku urgentné.

1 - domluvit odchylku u koncového zakaznika

2 - zahdjit opravu (rework), tfidéni apod. v KH (ASAP domluvit cenu tfidéni s dodavatelem)

Nasledné je pozadovéna analyza technickych a systémovych pricin vzniku vady a neodhaleni vady. Je
vyZadovano pouZiti 5x pro¢ a stanoveni vhodnych napravnych a preventivnich opatreni formou 8D do 30
pracovnich dni.

Nasledné po realizaci opatreni dodavatel zaSle dikazy o jejich realizaci v terminech dle 8D reportu. Pro
reSeni reklamace je vyuzivan 8D report dodavatele.

VeSkeré sankce a vicenaklady spojené s reklamacnim fizenim uplatriované KH a jejimi zakazniky jsou
vyUétovany dodavateli v souladu s Dohodou o kvalité.

6.19 Zaruka

KH poukazuje na to, Ze dodavatelé budou u vyrobkd vadnych béhem zaruky v ramci jejich zodpovédnosti
zatéZovani néklady zjisténymi od nasich spole¢nych zakaznika (reklamace ze servisni sité). Dodavatelé
budou informovéani bezprostredné po zjisténi jim priraditelnych naklada standardné formou reklamacniho
protokolu.

Pri reSeni reklamaci ze servisni sité zalezi na standardech platnych u jednotlivych koncovych zékaznika a
s tim souvisejicimi procedurami.

Z&ruéni lhata ¢ini 24 mésica. V pripadé jinych Ihat musi byt predmétem Dohody o kvalité.

6.20 Kontinudlni zlepSovani

Kontinualni zlepSovani musi byt soucasti strategie kvality kazdého dodavatele.
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KH ocekava aktivni spolupraci dodavatelG pfi zlepSovani postupd, procest a vyrobkda, s cilem neustéle
zlepSovat cely systém. Vysledky kontinuélniho zlepSovani je tfeba prokazovat jako Uspory nakladd pripadné
ZlepSeni kvality vyrobk( a dodavek.

7 AUDITOVANI DODAVATELUD

Dodavatel je povinen provadét procesni ,selfaudit* svych dodavatelt dle metodiky VDA 6.3 nebo dle
metodiky KH, a predloZit jeho vysledky v poZzadovaném terminu. V pfipadé, Ze neni dosazeno hodnoceni A
je povinen dodavatel zaslat zaroven akéni plan a termin opakovaného auditu s cilem hodnoceni A. Nasledné
je dodavatel povinen zaslat vysledek opakovaného auditu. Pokud je v procesnim auditu dosaZen vysledek
hodnoceni C nebo opakované (2x) hodnoceni B je dodavatel zafazen do eskala¢niho rezimu.

Dodavatelé, ktefi dodavaji vyrobky majici bezpeénostni charakteristiku (D/TLD dily) a koncovym zékaznikem
je koncern VW jsou povinni provadét ,,selfaudit” vedeni dokumentace D/TLD dila dle metodiky Formel Q —
zpusobilost a vysledky zasilat iseku ndkupu KH (véetné néslednych opatieni v pripadé, Ze je 1 a vice otdzek
hodnoceno ,ne*). Pokud neni dodavatel kategorie A, poZaduje spolecnost KH ,selfaudit® kazdy rok
maximalné do 15. unora.

KH si vyhrazuje pravo provest na zakladé ozndmeni u dodavatel(i zakaznicky audit v intencich poZadavk
ISO 9001, IATF 16949, VDA 6. 3. prip. Formel Q.

PrileZitosti pro takovy audit mize byt zejména:
e vybér / kvalifikace novych dodavatel( (potencialni analyza),
e ovérenivysledkd ,selfaudita* dodavatele,
e poZadavek zakaznika spolec¢nosti KH,
e problémy s kvalitou vyrobkd ¢i dodavek v sériové vyrobé,
¢ nevyhovujici hodnoceni dodavatele ze strany KH
e vysledek ,selfauditu® 2x po sobé B nebo C,
¢ vysledek auditu provedeného spolecnosti KH vysledkem B ¢i C.

Dodavatelé se zavazuji, Ze véas odstrani odchylky z auditu a o zpusobu, terminu a realizaci odstranéni
odchylek budou zakaznika informovat prostrednictvim zlepSovaciho programu/akéniho planu.

Vysledek auditu > 90% hodnoceni A — kvalitativné zpasobily
Vysledek auditu > 80% aZ 89% hodnoceni B — podminecné kvalitativné zptsobily
Vysledek auditu < 80% hodnoceni C — kvalitativné nezpasobily

- je stanoven roéni plan auditd (1. 4.) ktery maze byt kvartalné zménén

- vybér hodnocenych dodavatel( vychdzi z vysledk( predchoziho roku

- Soucésti zapisu z auditu by mély byt pozndmky a fotodokumentace

- vsouvislosti sodkazem na www.iatfglobaloversight.org ¢1.8.4.2.4.1. FAQ ,Audity

provadéné druhou stranou“ je povoleno po zhodnoceni rizik neprovadét audity dodavateld

u téch, kteri neohrozuji dodavatelsky retézec. Jedna se o tyto pripady:

1) Dodavatelé s hodnocenim ,,A“ - dle tabulky ,,Hodnoceni rizik Q dodavateld*

2) Dodavatelé stanoveni zakaznikem a hodnocenim ,B“ - dle tabulky ,,Hodnoceni rizik Q
dodavatelG“. Vtomto pripadé je o hodnoceni pravidelné informovan dodavatel a
prislusny projektovy manaZer a je moznost poZadat zakaznika o vysledek posledniho
auditu u tohoto dodavatele.

- v souvislosti s rozvojem dodavatele a poZadavky automotive je 1x roéné, s hodnocenim

dodavatele, zasildn dotaznik pro oblasti viz. ,.Supplier Questionnaire (ESG)“ . Pozn.
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V pripadé, Ze nedo$lo ke zménam ani na jedné ze zainteresovanych stran, neni tento
dotaznik opétovné vyplriovan.

8 HODNOCENI DODAVATELU

Hodnoti se dodavatelé, kteti dodavaji material/vyrobky, které pfimo ovliviuji finalni vyrobek. K hodnoceni
dodavatell jsou zjiStovany ukazatele z Usekd logistiky, ndkupu, vyvoje a kvality. Z prislusnych Gseka je
provadéno hodnoceni, které je poté slouceno do celkové zndmky a toto hodnoceni je v pravidelnych
intervalech dodavatelim zasilano. V pripadé hodnoceni B a C je od dodavatele vyzadan akéni plan
v terminu do 10 dni od zaslani hodnoceni. V ptipadé nedodéni akéniho planu po prvni urgenci, nebo 2 x po
sobé hodnoceni C je s dodavatelem zahajena eskala¢ni procedura

8.1 Hodnoceni Q dodavatela a jejich rizik

8.1.1 Hodnoceni dodavateld

- Kvalifikovani dodavatelé se hodnoti 1 x ro¢né vZdy do 15. 2. za predchozi rok.

- Dalsi monitorovani dodavatel( probih& na mésicni bazi pres parametry KPI.

- Na zakladé vysledk prabéZzného Hodnoceni dodavatele zaradi dodavatele do
prislusnych kategorii A,B,C,D kde u kategorie

A — neprovadi Zadnou akci,

B — vedouci S-Z rozhodne o krocich ke zlepSeni — pisemné sdéli vysledek
hodnoceni a Z&da o akéni plan zlepSeni do A

C — pisemné sdéli vysledek hodnoceni a Zad4 o akéni plan zlepSeni
minimalné do B

D - dodavatel nahrazen — pisemné info na dodavatele o ukonceni
spoluprace

- Vysledek Roéniho hodnoceni je pofizeno z ERP a bude zaloZen u vedouciho ndkupu

8.1.2 Kritéria prabézného hodnoceni dodavatele

- IS SL formuldr pracuje s parametry

Tabulka ¢.1
Kritérium Body Pozadavky
Systém 5 Dodavatel ma certifikat dle IATF 16949 a ISO 27001/TISAX
jakosti 4 Dodavatel ma certifikat dle IATF 16949

3 Dodavatel ma certifikat dle 1ISO 9001

1 Dodavatelu se pripravuje k certifikaci do 2 let

0 Dodavatel neni certifikovan, ani se nepripravuje k certifikaci
Tabulka ¢.2
Kritérium Body Pozadavky
Kvalita 10 Pocet dodanych nekvalitnich mérnych jednotek nepreséahl
dodavek 500 PPM

8 Pocet dodanych nekvalitnich mérnych jednotek nepreséahl

1500 PPM
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4 Pocet dodanych nekvalitnich mérnych jednotek nepreséahl
5000 PPM
0 Pocet dodanych nekvalitnich mérnych jednotek je vy3Si neZ
5000 PPM
Tabulka ¢.3
Kritérium Body Pozadavky
PInéni 10 PInéni termind dodavek na 100%
termind 8 PInéni termint dodavek na 90 - 99%
dodavek 3 PInéni termint dodavek na 80 - 89%
0 PInéni terminG dodavek méné nez na 80%
Tabulka ¢.4
Kritérium Body Pozadavky
Cena vcetné 5 NiZ8i nabidnuté cena nez pramér trhu
dopravnich 3 Nabidnuta pramérna cena na sou¢asném trhu
nakladd 1 Nabidnuta vy3si cena nez na sou¢asném trhu
Tabulka ¢.5
Kritérium Body Pozadavky
PruZznost 5 Dodavatel reaguje pruzné na vSechny pozadavky
reakce na 3 Dodavatel reaguje na pozadavky ¢aste¢né
pozadavky 1 Vazné problémy v komunikaci
Tabulka ¢.6
Kritérium Body Pozadavky
Risk 5 Zarazeni do kategorie "A"
Management 3 Zarazeni do kategorie "B"
1 Zarazeni do kategorie "C"
0 Zarazeni do kategorie "D"
Tabulka ¢.7
Kritérium Body Pozadavky
Dodavatelsky 5 Zarazeni do kategorie "A"
audit 3 Zatazeni do kategorie "B"
1 Zarazeni do kategorie "C"
0 Zarazeni do kategorie "D"
Vysledné prabézné hodnoceni:
Kategorie "A" 40 - 45 bodu
Kategorie "B" 30 - 39 bod
Kategorie "C" 25-29 bodu
Kategorie "D" 0 - 24 boda
Podminky pro zarazeni do
kategorie:
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"A" minimalni pocet bod v kriteriu ¢.2 je 10 bod

minimalni pocet bod v kriteriu ¢.3 je 8 bodl

"B" minimalni pocet bod v kriteriu ¢.2 je 6 boda

minimalni pocet boda v kritériu ¢. 3 je 6 bodl

"c" dodavatel podminec¢né zistava v seznamu a pracovnik S-Z (kooperant) informuje
dodavatele a poZaduje predloZit seznam ndpravnych opatreni a informace o
jejich plnéni.

V pripadé opakovaného zarazeni do kategorie "C" pfi nasledném hodnoceni je
dodavatel vyrazen ze seznamu dodavateld.

"D" Viyrazen ze seznamu kvalifikovanych dodavateld

Minimalni kritéria pro uvolnéni dodavatele je zarazeni do kategorie "A" (min 40 bodd), "B" (min 30
bodd) nebo "C" (min 25 bodd) smi byt pouze 1x /rok

Minimalni Tabulka ¢. 1 4 body

kritéria:
Tabulka ¢. 2 4 body
Tabulka ¢. 3 3 body
Tabulka ¢. 4 3 body
Tabulka ¢. 5 3 body
Tabulka ¢. 6 3 body
Tabulka ¢. 7 3 body

8.1.3 Kritéria prabéZného hodnoceni rizik dodavatele

viz dokument Hodnoceni rizik Q dodavateld

8.2 Rozvoj Q dodavateli

- vsouvislosti s rozvojem dodavatele a pozadavky automotive je 1x rocné, shodnocenim dodavatele,
zasilan dotaznik pro oblasti viz. ,,Supplier Questionnaire (ESG)“. V pripadé, Ze nedoslo ke zméndm ani na
jedné ze zainteresovanych stran, neni tento dotaznik opétovné vyplriovan.

9  ESKALACNI PROCEDURA

Eskala¢ni procedura ze strany KH je uplatiovana pfi zasadnim neplnéni pozadavku ze strany dodavatele a
nastava v téchto pripadech:
e 2xpo sobé nasledujici hodnoceni dodavatele ze strany KH B nebo C,
¢ nezaslani nésledujicich dokumentd po 1. urgenci:
0 akeni plan na vysledek hodnoceni dodavatel B ¢i C,
0 akeni plan k procesnimu auditu ¢i potenciélni analyze provedenym KH,
o 8D report k reklamaci v¢. dil¢ich krokd, o zprava z procesniho selfauditu (v¢. akéniho planu
v pripadé hodnoceni B ¢i C a terminu opakovaného selfauditu),
0 zpréva z auditu vedeni dokumentace D/TLD dild (v¢. akéniho planu v pripadé, Ze je 1 a vice
ot&zek hodnoceno ,,ne"),
0 neobdrZena zprava z opakovaného procesniho selfauditu,
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o vysledky rekvalifikacnich zkouSek (v¢. akéniho planu v pripadé, Ze néktera ze zkouSek

nevyhovéla),

neprobéhlo oznameni zmén, které jsou nutné k prevzorkovani dle VDA 2 nebo PPAP,

pfi hodnoceni vzorkovani ,,odmitnuto®

pfi opakovaném nevyhovujicim hodnoceni procesni série,

odebrani certifikace,

porudeni obchodniho tajemstvi a etiky,

neoznameni zavaznych skutec¢nosti (bankrot, insolvence, exekuce...).

V3echny vySe uvedené pripady mohou dodavatele vyloucit z moznosti zisk&ni nové zakazky. Pri
opakovanych eskalacich muaZe toto slouZzit jako divod k odebrani stavajicich zakézek. V pfipadé nedodrzeni
vySe uvedenych poZadavkd, poZadavk( na kvalitu, véasnost a Uplnost dodavek ze strany dodavatele je
spolec¢nost KH opravnéna uplatriovat vzniklé vicenaklady a sankce.

10 PROHLASENI O SOUHLASU DODAVATELE

Tato dodavatelskd prirucka je souc¢asti smluvnich vztaht mezi spolec¢nosti KH a dodavateli, aniz by to
vyZadovalo podepsani této prirucky. Prirucka je zévaznd jiz ve stadiu poptéavky /predsmluvnich jednani/.
Aktudlni text prirucky je umistén na webovych strankach https://kovolis-hedvikov.cz/ke-stazeni/
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11 ZMENOVE RIZENI

Index
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Zalozeni dokumentu

12 ROZDELOVNIK

Je soucasti tohoto modulu CAQ Palstat. Pokud je tiSténa kopie, tak je opatiena napisem ,,Nefizena kopie*.

13 PRILOHY

Supplier Questionnaire (ESG)

Otazky audit dodavateld

Hodnoceni rizik Q dodavateld
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