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Tato pfiru¢ka stanovi podminky spoluprace mezi dodavatelem na strané jedné a spolecnosti KH jako

kupujicim na strané druhé.

Pfiruc¢ka dodavatele je pravné zavaznym dokumentem, ktery je sou€asti smluvniho vztahu mezi kupujicim
— spolecnosti KOVOLIS HEDVIKOV a. s. (dale jen KH) na strané jedné a dodavatelem na strané druhé a
podminky v ni uvedené jsou platné jiz v ramci vedeni pfedsmluvnich jednani o uzavieni smlouvy (tzv.

predsmluvni stadium poptavky).
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2 ROZSAH PLATNOSTI

Plati pro vSechny dodavatele a vSechny zainteresované zaméstnance, ktefi provadi nakup ve spolecnosti KH.

3  POJMY, DEFINICE, ZKRATKY

APQP........ (Rozsitené planovani kvality vyrobku - Advanced Product Quality Planning)

PPAP......... (Proces schvalovani vyroby dil(i - Production Part Approval Process)

MSA ......... (Analyza systému méreni - Measurement System Analysis)

FMEA........ (analyza moznych chyb a vliv()

Duverreeeren (bezpecénostni znak podléhajici povinnému dokumentovani)

1 GRS (vyznamny charakteristicky znak) — vyznamny znak — povinné SPC

[ G (vyznamny charakteristicky znak) — vyznamny znak — nepovinné SPC

LAH........... (Lastenheft - popisuje vykony, poZadavky, podminky zkousek a testovani, které musi vyvijeny
vyrobek splriovat)

IMDS......... (Internetovy chranény systém udaji o materialech, viz www.mdsystem.com)

PPAP......... (protokol prvniho vzorkovani)

4 POLITIKA NAKUPU A UDRZITELNOSTI

Rychle se ménici a stoupajici poZzadavky ze strany zdkaznik(l na své dodavatele vyZaduji také od nasich
dodavatell nejvyssi flexibilitu a pfipravenost kreativné a rychle pfispivat k jejich feSeni. Dodavky a sluzby
dodavatele musi splfiovat vSechny sjednané a zdkonné poZadavky v plném rozsahu.

Zakladni informace o dodavateli v¢. dotazniku tykajictho se plnéni nize uvedenych poZadavkl jsou od
dodavatele ziskany prostfednictvim formulare Supplier Questionnare ESG, ktery se zasila dodavateli pred
zahajenim spoluprace.

V pripadé, Ze dodavatel jiZ do spolecnosti KH dodava a tento dokument z jeho strany doposud nebyl vyplnén
z dlvodu absence tohoto dokumentu v dobé zahdjeni spoluprace, je dodavatel vyzvan k jeho vyplnéni
dodatecné usekem ndkupu spolecnosti KH.

4.1 PoZadavky na systém fizeni managementu kvality dodavatele

Dodavatelé se zavazuji, Zze vybuduji a budou udrZovat systém Fizeni managementu kvality dle IATF
16949 nebo VDA 6.1 (pfedpoklad pro dodavatele komponentl a vyrobnich material(). PInéni téchto
pozadavkll je nutno zakaznikovi doloZit prislusnym platnym certifikditem schvalenym IATF (treti
stranou). Jako alternativa je uzndvana certifikace dle VDA 6.1.

V ptipadé, Ze dodavatelé nemaji certifikovany systém managementu dle IATF 16949, musi mit
certifikovany systém managementu alespon podle ISO 9001, s kone¢nym cilem stat se certifikovanym
dle IATF 16949.

Dodavatel je povinen v pfipadé zahajeni procesu decertifikace oznamit tuto skutecnost oddéleni
nakupu spolec¢nosti KH do 5 pracovnich dni od zahajeni.

4.2 Strategie nulové chyby

Spolecnost KH vyZaduje strategii nulové chyby. Pro jeji naplnéni je neodmyslitelné dlsledné
naplanovani vsech preventivnich a kontrolnich mechanismu ve vsech fazich Zivotnosti produktu a toto
budou pozZadovat i v ramci svého dodavatelského retézce.



file://///file-srv/spolecny/Users/m.jelinek/Příručka%20dodavatele/Supplier%20Questionnaire%20(ESG).xlsx
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4.3 Specifické pozadavky zakaznika

Dodavatelé se zavazuji, Ze budou plnit Specifické pozadavky vSech zdkaznikll na vsech urovnich
dodavatelského fetézce, které jsou pro dany produkt relevantni. Zaroven jsou zodpovédni za prenos
téchto pozadavkl i v ramci svého dodavatelského fetézce.

V ptipadé obdrieni pozadavku zakaznika na tzv. ,,SAFE LAUNCH" bude tento pozadavek prenesen na
prvni dodavky dodavatelll Kovolis-Hedvikov a.s. BlizZsi specifikace budou uprfesnény dle zdkaznického
pozadavku, pro konkrétni projekt a dle slozitosti nakupovaného dilu.

4.4 Spoluprace

Silné obchodni vztahy se vytvareji stanovenim spole¢nych cili a sdilenim hodnot. Chceme posilit
partnerstvi s dodavateli prostfednictvim transparentnosti, spoluprdce, inovaci a zaméfenim na
dokonalost. Na kazdy dodavatelsky vztah pohlizime jako na pfilezitost rozsifit nas podnik a rozsifit nase
podnikani.

4.5 Respekt a nestrannost

Spolecnost KH se snazi vramci svého dlouholetého podnikani respektovat své partnery ve vsech
oblastech a aplikovat zasady nestrannosti. Doporucujeme dodavatel(im, aby pfijali podobny pfistup a
ocekavali uctivou, otevienou, ¢estnou a véasnou komunikaci.

4.6 Zakladni pracovni podminky a lidska prava

Spolecnost KH oc¢ekava, Zze dodavatelé a subdodavatelé zajisti pracovni podminky, které jsou v souladu
s platnymi zdkony dané zemé se zamérenim na ndsledujici pozadavky.

o pouziti détské prace je zakdzano; je tfeba dodrzovat prislusné zakony a predpisy tykajici se
minimalniho véku pro povoleni k praci

e dodavatellim je zakdzano vyuZivat nucené prace v jakékoliv formé.

o dodavatelé musi svym zaméstnancim kompenzovat mzdy a benefity, které jsou plné
v souladu s platnymi zakony zemé tykajicimi se minimalnich mezd, pfescasovych hodin,
regulace odpracovanych hodin a zakonem stanovenych odmén.

e dodavatelé musi zavést opatieni proti diskriminaci tak, aby bylo zabezpeceno rovné zachazeni
s jednotlivci nebo skupinou bez ohledu na jejich zvlastni charakteristiky, véetné pohlavi, rasy,
barvy etnického nebo socialniho plvodu, genetickych vlastnosti, jazyka, ndboZzenstvi nebo viry,
politického nebo jakéhokoliv jiného presvédceni, prislusnost k narodnostni mensiné, majetku,
narozeni, postizeni, véku nebo sexudlni orientaci.

o dodavatelé musi potirat jakékoliv formy obtéZovani, ¢imz je mysleno hrubé a nelidské
zachazeni (nebo hrozba takového zachazeni) vcetné jakéhokoliv sexudlniho obtéZovani,
sexudlniho zneuzivani, télesnych trestd, psychického nebo fyzického natlaku, nebo verbalniho
zneuzivani pracovnik(.

e dodavatelé musi zajistit, aby bylo uplatnéno pravo na pokojné shromazdovani a svobodu
sdruzovani na vSech Urovnich, coZ predpoklada pravo kazdého na zakladani a vstupovani do
odborovych organizaci za uUcelem ochrany svych zajm(. To zahrnuje také kolektivni
vyjednavani, jako proces jednani mezi zaméstnavateli a skupinou zaméstnancl, s cilem
dosaZeni dohody, ktera reguluje pracovni podminky.

o ocekavd se, Ze dodavatelé nastavi procesy, které umozni divérné a anonymni vznaseni
namitek (systém whistleblowing) bez represi.




Index zmény: 02

Prirucka dodavatele Stranka 6 z 22

Klasifikace: Interni

4.7 Zdravi a bezpec¢nost

Spolecnost KH ocekava, Zze dodavatelé budou podporovat zdravi a bezpecnost svych pracovnik( a
svého majetku. Dodavatelé musi zajistit, aby byly zavedeny zasady a Skoleni, které pomdhaji
jednotlivedm chranit se a chranit také okolni majetek, aby se predeslo nehodam a zranénim. Nas
zavazek k bezpeénym postupldm saha do celého naseho dodavatelského fetézce. Vsechny produkty a
sluzby poskytované dodavateli budou bezpecné a spolehlivé a také v souladu se vsemi pfislusnymi
vladnimi zakony, pfedpisy a normami tykajicimi se bezpe¢nosti motorovych vozidel.

Certifikace 1SO 45001, Standard systému ochrany zdravi a bezpecénosti pfi préci, je podporovana, ale
neni zatim obecné poZadovana. U nékterych projektl ale mlze byt podminkou pro nominaci, jelikoz
néktefi koncovi zakaznici tento pozadavek aplikovali do svych specifickych pozadavkd zakaznikd.

4.8 Zivotni prostiedi

Spoleénost KH véri, Zze udrzitelné budoucnosti a ochrany naseho Zivotniho prostiedi lze dosdhnout
pouze spolec¢nym Usilim prlimyslu, vlady a spolecnosti jako celku. Zavazali jsme se k odpovédnosti za
Zivotni prostredi, kterad vede k udrzitelnosti.

Abychom zajistili, Ze naSe produkty a procesy jsou ekologicky udrzZitelné, ocekdvame od nasich
dodavatelQ:
- dodrzovani vsech zakonu a predpisli v oblasti Zivotniho prostredi
- aplikace nasledujicich postupt do vsech vyrobnich i nevyrobnich ¢innosti:
e SniZzovani emisi CO2
e Uspora energie
e Vyuiiti energie z obnovitelnych zdrojti v maximalnim rozsahu
e Hospodareni s vodou, jeji kvalitou a spotiebou
e Sledovani kvality v ovzdusi v souvislosti s vyrobnimi a nevyrobnimi procesy dodavatele
e Zodpovédna prace s chemikaliemi
o Udrzitelné fizeni zdroju
e SniZzovani odpadt
e Recyklace a opétovné pouziti
e Ochrana ohrozenych druhi
e Biodiverzita, vyuziti zemé a odlesiiovani
e Sledovani kvality ptdy
e Sledovani emisi hluku

Vyssiho skére pri hodnoceni dodavatele Ize dosdahnout v pfipadé, Ze dodavatel fidi oblast Zivotniho
prostfedi v souladu s normou I1SO 14001 a ma toto doloZeno certifikatem. Tento certifikat mize byt
u nékterych projektl podminkou pro nominaci, jelikoZz néktefi koncovi zédkaznici tento pozadavek
aplikovali do svych specifickych pozadavk( zakaznika.

4.9 Konfliktni mineraly

Spolecnost KH vyZaduje, aby dodavatelé dodrZovali vSechny zakony tykajici se odpovédného nakupu
konfliktnich minerald.

Jedna se o omezeni obchodu s mineraly z oblasti valec¢nych konfliktd, které slouZi k financovani téchto
konfliktd. Jedna se zejména o zdroje cinu, wolframu, tantalu a zlata. Dodavatelé jsou povinni
prezkoumat sv(j dodavatelsky Fetézec a oznamit pouzivani minerall z oblasti konfliktu.
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Dodavatel musi deklarovat stav konfliktnich mineral pomoci spoleéné Sablony pro hlaseni konfliktnich
minerald (CMRT). Nejnovéjsi verze CMRT je dostupnd na: www.conflictfreesourcing.org/conflict-
minerals-reporting-template/. Pfijata bude pouze aktualni verze CMRT, kterd musi byt dokoncena
v celém rozsahu, se seznamem vsech huti v dodavatelském retézci.

Dodavatelé budou rovnéZz smluvné vyZadovat, aby jeho dodavatelsky fetézec tyto povinnosti
dodrzoval.

4.10 Pouzivani chemickych latek a zakazané latky

Spole¢nost KH vyzaduje, aby dodavatelé pfrijali veSkerd vhodnd opatrfeni k bezpecné vyrobé,
zpracovani, prepravé, pouzivani a nakladani s chemickymi latkami, které mohou znecistovat Zivotni
prostiedi nebo zplsobit ohroZeni zdravi a majetku.

Registrace, hodnoceni a autorizace chemickych latek musi probihat v souladu s narizenim REACH ES ¢.
1907/2006. Dodavatelé musi poskytnout vsechny pozadované udaje tykajici se chemickych latek,
véetné vsech bezpecnostnich listl. Pfi jejich aktualizaci je musi zasilat bez vyzvani na oddéleni nakupu
spole¢nosti KH

Dodavatelé musi zajistit, aby vSechny materidly a suroviny, které jsou pouzivany v dodavatelském
fetézci, odpovidaly zdkonnym poZadavkim, jakoZ i pozadavkim ze strany koncovych zakaznikd
spolec¢nosti KH Jedna se zejména o oblast omezeni nebezpecnych a zakazanych latek (smérnice EU
2000/53/EG, 2002/525/EG, 2005/63/EG, narodni zdkony, smérnice EU 2002/95/EG, Global
Automotive Declarable Substance List (GADSL)). Dodavatelé se zavazuji, Ze nejpozdéji v ramci 1.
vzorkovani zanesou uUdaje o materidlech, které jsou soucasti dodavaného zbozi do IMDS
(Mezindrodniho systému Gdaji o materidlech Internationales-Material-Daten-System, viz
www.mdsystem.com ) a ruci za spravnost jimi ucinénych zadani.

4.11 Ochrana davérnych informaci

Dodavatelé musi dodrzovat vsechny pfrislusné zdkony o ochrané osobnich udaji a ochrané
spotfebitele. Se vSemi informacemi a podklady, pfipadné vyrobky poskytnutymi zaméstnanci
spolecnosti KH, v souvislosti s plnénim predmétu smluvniho vztahu je nutno nakladat jako s divérnymi
informacemi.

Davérné jsou nejen informace, poznatky nebo materidly, které smluvni strany jako takové vyslovné
oznacily, nybrz i takové informace, poznatky nebo materidly, jejichZ ozndmeni — zejména pak jejich
zverejnéni — by mohlo mit negativni dopady.

Tato povinnost zachovavat utajeni neplati pro takové informace, poznatky nebo materialy, které byly
v dobé jejich pfeddni jiz vefejné zndmé, nebo jiz byly znamy pfinejmensim prejimajici strané nebo vesly
v obecnou znamost po jejich pfedani bez zavinéni prejimajici strany nebo byly zvefejnény treti stranou
zakonnym zpUsobem a bez omezeni ohledné utajeni.

Pfedany nebo vypracovany materidl musi byt uloZzen na zajisténém misté. Nesmi byt poskytnut ani
k nahlédnuti tfeti strané. Pracovnici, ktefi se podili na vypracovani pfedmétu objednavek, musi byt
zavazani k mléenlivosti.

Pokud dodavatel zapoji do plnéni svych smluvnich zadvazkd opravnénym zplsobem subdodavatele,
zavaze takové subdodavatele v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi o utajeni a zachovani
mlcenlivosti, a sice pisemnou formou.

Certifikace ISO 27001 Management bezpecnosti informaci nebo TISAX certifikace je podporovana, ale
neni zatim obecné pozadovana. U nékterych projektl ale mlze byt podminkou pro nominaci, jelikoz
nékteri koncovi zakaznici tento pozadavek aplikovali do svych specifickych pozadavkd zakaznikd.



http://www.conflictfreesourcing.org/conflict-minerals-reporting-template/
http://www.conflictfreesourcing.org/conflict-minerals-reporting-template/
file://///file-srv/spolecny/Users/m.jelinek/Příručka%20dodavatele/www.mdsystem.com%20
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4.12 Obchodni etika

Spolec¢nost KH uplatiiuje zasadu souladu s pravidly hospodarské soutéZze a ocekdva toto i od svych
dodavateld.

KH vyZaduje od svych dodavatel( aby:

e dodrzovali vSechny prislusné zakony a predpisy tykajici se boje proti korupci. Protikorupcni
zakony vyZaduji, aby spliiovaly predepsané ucetni a vnitfni kontrolni standardy a ukladaly
pfisné sankce. Dodavatelé nesméji pouZit svlj firemni majetek ve formé Uplatku za Ucelem
ziskdni nového obchodu, zachovani stdvajiciho podnikani nebo ziskani jakékoli nepatficné
vyhody Zadné soukromé osobé (mimo jiné jakémukoli zaméstnanci spole¢nosti KH),

e minimalizovali riziko pouzivani padélanych dili a materidld u dodavaného zbozi. Také se
ocekava, Ze budou vytvaret efektivni procesy pro odhalovani padélanych dild a materiald, a
v pfipadé takového odhaleni tyto materialy zajisti a uvédomi zakaznika originalniho vyrobce
(OEM) a/nebo podniti v pfipadé potieby vymahani prava,

e dodrzovali platné zdkony v oblasti dusevniho vlastnictvi,

e aby v ramci svych aktivit pfedchazeli stfetu zajmQ, kdy se jednotlivec nebo pravnicka osoba
nachdzi v pozici, kdy vyuZiva své odborné nebo oficidlni prostfedky za icelem osobniho nebo
firemniho obohaceni.

4.13 Oblast dovozu a vyvozu

Spolecnost KH ocekdva, Zze dodavatelé budou dodriovat vSechny pfislusné mezinarodni obchodni
zdkony, mimo jiné predpisy o kontrole dovozu a vyvozu a dodrZzovani sankci a zakonl proti bojkotu
v jakékoli zemi, kde podnikaji.

5 VYBER, HODNOCENi DODAVATELU A JEJICH ROZVOJ

PFi vybéru dodavatele se prihlizi minimalné k certifikaci systému managementu kvality, ke zkuSenostem
v oblasti Automotive a referencim, financni stabilité, poZadovanym technologiim, zpUsobilosti pro navrh a
vyvoj, vyrobni zpUsobilosti, logistickym procestim, k jiZ realizované spoluprdci se spolec¢nosti KH.

PFi vybéru dodavatel( pro novy produkt/material je dodavatele mozné vybirat

e ze seznamu schvélenych dodavatell (ktefi do spole¢nosti KH dodavaji nebo dodavali danou skupinu
produkt(),

e ze seznamu potencidlnich dodavatell (ktefi jiz byli kvalifikovani jako mozni dodavatelé dané skupiny
produktll na zakladé vyplnéni dokumentu Supplier Questionnaire (ESG) a prvotnim ovéreni udajl v
tomto dokumentu napf. formou navstévy nebo potencialni analyzy ¢i jinou formou),

e zcela novi dodavatelé, nenajdou-li se vhodni ve vySe uvedenych seznamech (dodavatel vyplni
nasledné dokument Supplier Questionnaire (ESG) a nasledné probéhne ovéreni Udajli v tomto
dokumentu napt. formou navstévy nebo potencidlni analyzy ¢i jinou formou).

Vybér neprobihd v pfipadé, kdy je zdkaznikem spolecnosti KH nominovan vybrany dodavatel. Nicméné i
v tomto ptipadé je dodavatel vyzvan k vyplnéni dokumentu Supplier Questionnaire (ESG) a nasledné muze
dojit ze strany KH k ovéreni udajli v tomto dokumentu napf. formou navstévy nebo potencidlni analyzy ¢i
jinou formou. Tento dodavatel spole¢nosti KH musi byt stejné rozvijen a hodnocen jako dodavatelé vybrani
standardnim vybérovym fizenim.

Pro vSechny vySe uvedené pfipady jsou ale veskeré relevantni poZadavky uvedené v této Pfirucce dodavatele
a souvisejicich dokumentech bez rozdilu zavazné.



file://///file-srv/spolecny/Users/m.jelinek/Příručka%20dodavatele/Supplier%20Questionnaire%20(ESG).xlsx
file://///file-srv/spolecny/Users/m.jelinek/Příručka%20dodavatele/Supplier%20Questionnaire%20(ESG).xlsx
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V pripadé neplnéni zavaznych poZadavkl muZe byt dodavatel vyloucen ze seznamu schvalenych di
potencidlnich dodavateld v souladu s bodem 8 Eskalaéni procedura.

5.1 Poptani dodavatelt

V ptipadé, Ze byl dodavatel predvybran jako Ucastnik vybérového tizeni na dodavatele pro sériové dodavky,
je s nim nejprve uzaviena Smlouva o zachovani mlcéenlivosti.

Poté je dodavateli zaslan Poptavkovy list v¢. pFipadnych pfiloh (napf. vykres, data,...), od dodavatele se
ocCekava, Ze provede v souladu s IATF 16949 prezkoumdni proveditelnosti a vyrobitelnosti a pripadna
negativni zjiSténi bude komunikovat s Usekem nakupu spole¢nosti KH.

Na zdakladé realizovaného vybérového fizeni ve spolecnosti KH jsou dodavatelé informovani o jeho vysledku
usekem nakupu.

5.2 Vybér nového dodavatele pro typ polozky typu Q

PFi vybéru dodavatele se pfihlizi k certifikaci systému managementu kvality, minimalné ISO 9001 nebo
IATF 16949 a spolecnost KH vyzaduj, dodavatel musi zabezpecit bezpe¢nou komunikaci chranénych
informaci, vyhodou je norma ISO 27001 nebo TISAX.

Nutnosti je splnéni specifikace poptavky, kvality a obchodnich podminek. Po kladném vyhodnoceni
dodavky probéhne uvolnéni do Seznamu kvalifikovanych dodavatel(.

V pripadé shodné nabidky spolecnost KH uprednostni dodavatele s certifikaci ISO 14001.

5.3  Vybér nového dodavatele pro typ polozky S a N

PFi vybéru dodavatele je nutné splnéni poptavky, kvality a obchodnich podminek.

5.4 Zpusobily Q dodavatel

e spliuje specifikace poptavky, kvality a obchodnich podminek

e pro Q- nutnost ISO norem — minimalné ISO 9001 nebo IATF 16949

e pro Q- uvolnéni do Seznamu kvalifikovanych dodavatell probéhne po kladném vyhodnoceni
dodavky

e zabezpecuje bezpecnou komunikaci chranénych informaci

5.5 Smluvni vztah a nominovani dodavatelt

S dodavateli, se kterymi jeSté nebyla uzaviena rdmcova kupni smlouva, je v pfipadé, Ze je dodavatel vybran
pro sériové dodavky tato uzaviena. Pokud rdmcova kupni smlouva uzaviena neni, je nahrazena odeslanou
objednavkou a jejim potvrzenim.

Nezbytnou soucasti nominace v obou pripadech je uzavreni nasledujicich dokument(:
e Dohoda o kvalitativnich poZadavcich na nakupovany dil ¢i material
Pfed SOP jsou s dodavatelem uzavieny jesté nasledujici dokumenty (jsou-li pro dany dil/material relevantni:
e Smlouva o dilo
e Smlouva o vypujcce naradi
e Balici predpis, pokud je potfeba po dohodé vytvari obchodni oddéleni
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6 POZADAVKY NA PROTOTYPOVE, PREDSERIOVE A SERIOVE ZAJISTOVANi DODAVEK

(pro dodavatele materidll jsou z kapitoly 5 relevantni pouze body 5.10, 5.14, 5.15, 5.18, 5.19)

Vyvoj vyrobku nebo procesu je tfeba terminové planovat a realizovat ve spolupraci s projektovym tymem
spoleénosti KH podle pfislusnych poZzadavkd konecénych zakaznikd (metodika APQP (AIAG) nebo RG Stupné
zralosti (VDA)).

Dodavatelé zajisti na své strané prirezovy projektovy tym odpovidajici rozsahu daného projektu. SloZzeni
projektového tymu vcéetné kontaktl zasilaji po nominaci Useku nakupu spolecnosti KH.

Dodavatel zpracuje na zakladé zadanych hlavnich milnikd ze strany spolecnosti KH terminovy plan projektu,
ktery si odsouhlasi s vedoucim projektu spolec¢nosti KH.

Pfi jakékoli zméné, kterd by méla dopad na milniky stanovené spolec¢nosti KH je povinen dodavatel tuto
zahrnout do revize terminového planu a nechat si odsouhlasit vedoucim projektu na strané KH.

6.1 Specifikace / vykresy

Dodavatelé se zavazuji:

e obstarat si a dodrzovat zakonné predpisy, vSechny specifikace, technické pozadavky a normy
v pfislusSném platném znéni,

e obstarat si a plnit technické pozadavky,

e stanovit zvlastni znaky a nutné parametry pro procesni zpUsobilost (po vzajemné dohodé s lisekem
kvality zdkaznika v navaznosti na pozadavky koncového zdkaznika),

e upozornit na chybéjici informace (napf. specifikace, normy),

e upozornit na neuplnosti dokumentace Usek nakupu spolecnosti KH

6.2 Vyvojovy diagram procesu

Na vyzadani spolecnosti KH dodavatel v rané fazi musi detailné napldnovat tok materidlu az po konecny
vyrobek v¢. vSech vyrobnich a kontrolnich krok( a tento postup zmapovat ve formé vyvojového diagramu =
proces flow.

6.3 FMEA

FMEA (Analyza moznych zplsobl a dusledkd poruch) je tymovd metoda slouZici k minimalizaci rizik
vyvojovych a planovanych procest a vyZzaduje spolupraci jednotlivych usekd.
Jejim cilem je identifikovat a vyhodnotit moZnou zavadu vyrobku nebo procesu a jeji disledky. Nasledné
stanovit opatfeni, kterd by mohla pravdépodobnost dané zavady omezit a cely postup dokumentovat.
Od dodavatell je poZadovano, aby na vyzadani predloZili:
e pouze v pfipadé odpovédnosti za vyvoj Konstrukéni FMEA. Jeji nutnost je tfeba odsouhlasit
zastupcem spolecnosti KH,

e procesni FMEA pro jednotlivé kroky nadefinované ve vyvojovém diagramu procesu,

Od dodavatel( se vyZaduje metodika harmonizované FMEA. FMEA musi byt Zivym dokumentem a musi byt
aktualizovana v pravidelnych ¢asovych intervalech nebo na zakladé kvalitativniho incidentu nebo v pfipadé
zmény vyrobku ¢i procesu.

vevs

vC. opatreni.

6.4 Zpétna sledovatelnost

Dodavatel je jiz od pocatku projektu povinen planovat veskeré kroky spojené s poZzadavkem na zpétnou
sledovatelnost.
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6.5 Planovani zkousek a kontrol ve fazi prototypu a predsérie

Dodavatel predlozi vzorky pred zahajenim sériové vyroby. Soucasti tohoto predkladani musi byt protokoly
z jiz provedenych testl a zkousek, které musi obsahovat vsechny predepsané naleZitosti v¢. rozhodnuti
vyhovélo — nevyhovélo. Testy a zkousky, které dodavatelé nemohou provadét ve vlastni firmé (nebo
v pfipadech, kdy je zdkaznikem spolecnosti KH vyhradné pozadovano externi testovani), budou provadény
externé, a to pouze v akreditovanych laboratofich a zkuSebnich nebo v laboratofich a zkusebnach
schvalenych zakaznikem.

Dodavané vyrobky jsou samoziejmé vystavovany dalsim zkouskam — zkouskam komplet(l, které provadi
spolecnost KH pfip. jeji zadkaznici. V pripadé, Ze tyto zkousky budou nevyhovujici z divodld nekvality
doddvaného vyrobku, musi dodavatel realizovat napravna opatreni, dodat optimalizované vyrobky a
nasledné hradi veskeré naklady spojené s opakovanim zkousky.

Dodavatel hradi rovnéz veskeré vicenaklady v ptipadé, kdyz nedoda pozadované vyrobky na zkousky do
spole¢nosti KH v souladu s pozadovanym terminem.

6.6  Plan kontroly a fizeni vyroby (Control Plan)

Plan kontroly a fizeni vSech kontrolnich kroku vyrobku bude predloZen na vyzadani. A bude odpovidat normé
IATF 16949. Plany kontroly a fizeni je tfeba vytvofit pro prototypovou fazi (je-li relevantni), predsériovou a
sériovou fazi.

Zvlastni charakteristiky definované na pocatku projektu a definované ve FMEA musi byt pfeneseny do tohoto
planu.

6.7 Dukazy o zpUsobilosti

Studie zpUsobilosti vyjadiend nasledujicimi parametry slouzi pro hodnoceni, zda jsou klicové znaky, procesy,
zafizeni a méfidla zpUsobilé plnit poZadavky.
K prokazani jednotlivych zpUsobilosti plati nasledujici meze, neni-li na pocatku projektu stanoveno jinak:

Zptisobilost stroje (zaffzenf) — min 50 Cmk >1,67
hodnot

Pfedb&ind procesni zplsobilost (SC znaky)  Ppk >1,67
Pfedbéind procesni zplsobilost Ppk >2,00
{Bezpetnostni znaky)

Dlouhodoba procesni zplsobilost (SC znaky) Cpk >1,33
Dlouhodoba procesni zpilisobilost Cpk >1,67
(Bezpecénostni znaky)

Zplsobilost méfidla Cgk >1,67

Prokazani zplUsobilosti musi byt zdkaznikovi zajisténo bezplatné a vydano na pozadani.

Neni-li dosahovano vyse uvedenych pozZadavk( na zplsobilost, musi dodavatel kontaktovat Usek kvality
spole¢nosti KH a upozornit na tento negativni trend a zaroven musi podniknout pfislusné kroky vedouci
k dosaZeni poZadavkd.

Vyrobené vyrobky (v pfipadé, Ze nebylo dosazeno poZadovanych hodnot zpUsobilosti) musi byt stoprocentné
kontrolovany na dany znak a vysledky dokumentovany.
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Zpusobilost stroje (zatizeni) — min 50 hodnot, je poZadovana, pokud jsou problémy se zplsobilosti procesni.

6.8 Zmeény vyrobku a procesu

Ke vSem vyrobkl(m, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu mezi dodavatelem a spole¢nosti KH musi vést
dodavatelé prehled zmén vyrobku a procesu, ve kterych budou dokumentovany vsechny zmény vyrobku a
vyrobnich proces(. Tyto Zivotopisy se vedou od pocatku projektu az do EOP.
Obsah pfehledu vyrobku musi minimalné obsahovat:

e (islo vykresu,

e nazev vyrobku,

e index nebo Cislo zmény,

e dlvod zmény,

e datum ndbéhu zmény,

e datum prvni dodavky do spoleénosti KH

6.9 Oznacovani dili po zméné

Po realizaci zmén u predsériovych a sériovych vyrobk( je tfeba v pripadé predsériovych dilli zaslat
aktualizovanou dokumentaci a v pfipadé sériovych dill je nutné pred prvni dodavkou dili po zméné vidy mit
schvalené vzorovdni ze strany spolecnosti KH na danou zménu minimalné s hodnocenim uvolnéno
podminecné.

Zaroven je nutné viditelné oznadit prvni 3 dodavky na obalech Zlutymi etiketami velikosti min A6 ,Dily po
zméné“ s oznacenim indexového stavu dilu.

6.10 Vzorkovani

Jedna se o uvolnéni vyrobniho procesu a produktu, jehoZ cilem je v terminu pred SOP (vzorkovani) a pfi
zménach v sériové vyrobé (prevzorkovani) ovérit pripravenost k plnéni pozadavk( spolecnosti KH v kvalité,
a mnozstvi.

V rdmci vzorkovani se predklada dokumentace v nadefinovaném rozsahu a vzorky.

Vzorkovani probiha dle metodiky VDA2 nebo PPAP dle pozadavku finalniho zakaznika. Metodika a rozsah
vzorkovani jsou definovany v Dohodé o kvalité. Kontaktni osobou je ptislusny pracovnik vstupni kontroly.
Vyroba vzorkd pro vzorkovani musi probihat za podminek sériové vyroby, se sériovymi stroji, pfipravky,
méridly a v prostorach uréenych pro sériovou vyrobu. Bude-li pouzivano vice stejnych nastroji nebo forem
nebo nékolikandsobnych forem (hnizd), tak je tfeba proméfrit a zvlast vzorkovat min. 3 ks z kazdé formy nebo
kazdé pozice obrabéciho hnizda, pokud nebude stanoveno jinak. Vzorky musi byt oznafeny a ndlezité
popsany (nazev dilu, ¢islo dilu, stav vykresu, datum, dodavatel jméno, Cislo formy atd.)

Vzorky musi byt dodany v terminu a zaslany na oddéleni kvality spolecnosti KH. V pripadé nedodrZeni termin(
vinou dodavatele, viechny naklady, které vzniknou spolec¢nosti KH a jejim zdkazniklim, ponese dodavatel.
Zaslané dily a dokumenty v ramci vzorkovani jsou posouzeny pracovniky vstupni kontroly a nasledné je
dodavateli zaslano hodnoceni pracovnikem vstupni kontroly.

Uvolnéni vzorkovani ze strany spole¢nosti KH nezbavuje dodavatele odpovédnosti za nevyhovujici produkty.
Davody pro prvni vzorovani a prevzorkovani jsou predevsim:

e nové dily,

e technické zmény (zménéné dily, zménéné specifikace),

e zména vyrobniho mista dodavatele,
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e zmény vyrobniho procesu (napt. parametr(, procest, postup(, layout( atd.),
e prestavka ve vyrobé delsi nez 12 mésicd,
e rekvalifikace.

Dodavatel zajisti vzorkovani, nastanou-li vySe uvedené situace, a to bez vyzvani.
V pfipadé nezdareného vzorkovani (opakované vyhovuje s vyhradami anebo nevyhovuje) je dodavatel
povinen provést nové dodani vzork( na vlastni naklady.

Vzarovani vwhovuje bez vyhrad Dily Ize dodavat, dalii pfevzorkovani bude provadéno pouze
v pripadech uvedenych v predchozim odstavci, €i v ramci
rekvalifikace.

Vzarovani vwhovuje s vwhradami Dily lze dodavat, je tfeba daliho vzorovani po optimalizaci
(podmineéné uvolnéni) v dohodnutém terminu (vétSinou do 3 mésicd).
Vzarovani nevyhovuje Dily neni moiné dodavat, nutné nastavit robustni akéni plan a

prevzorovat v co nejkratsim terminu.

6.11 Schvaleni procesu pied zahajenim sériové vyroby

Splnéni vsech poZadavki na vyrobek a proces je tfeba prokazat v rdmci procesni série. Timto opatfenim by
mél byt podan dikaz, Ze dodavatel je schopen plnit nasmlouvané pozadavky tykajici se kvality a kvantity
vyrobk(, bezpecnosti procesu a vyrobku a dodrzovani termin(i dodavek.

Toto schvaleni procesu bude probihat nasledujicim zplsobem: dodavatel provede interni provérku, jejiz
vysledky poskytne zakaznikovi. Na zakladé téchto vysledkl probéhne po vzajemné domluvé kontrola
pracovnikem spolecnosti KH.

V ptipadé, Ze vyroba nebyla uvolnéna, dodavatel vypracuje akéni plan a definuje termin opakované procesni
série.

V ptipadé, Ze nebude prokazana schopnost zajiSténi sériové vyroby ze strany dodavatele pfed SOP, ponese
dodavatel veskeré vicenaklady a sankce spojené s neplnénim pozadavk( spole¢nosti KH a jejich zakaznik.

6.12 Znaceni a dokumentace k predsériovym dodavkam

V pfipadé predsériovych dodavek je nutné dodavku vybavit privodni dokumentaci.

6.13 Nastroje

Pro pofizovani nastroja plati platné smluvni Upravy mezi spole¢nosti KH a dodavatelem. S dodavatelem je
uzaviena Smlouva o dilo — soucasti objednavky v ERP systému, kde jsou rovnéz definovany milniky pro vyrobu
a dodani nastroja.

V pfipadé umysiného ¢i neimysiného poskozeni téchto nastrojii dodavatelem, nese plhou zodpovédnost
vCetné nakladl, a to v plném rozsahu i s disledky v celém fetézci.

6.13.1 Konstrukce a vyroba ndstroji

Dodavatelé musi pouZzivat pfimérené technické prostiedky pro konstrukci, vyrobu a kompletni rozmérovou

kontrolu nastroju. Pfi pfedani na subdodavatele musii oni v zodpovédnosti dodavatele taktéz splfiovat tyto
pozadavky.

Nastroje, které jsou vlastnictvim zakaznika spolecnosti KH pfip. vlastni nastroje spole¢nosti KH, musi byt
zfetelné viditelné oznaceny pomoci dodanych typovych stitk(, které dodava spolecnost KH.
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6.13.2 Prevzeti, schvdleni ndstroje

Nastroj dodany do spole¢nosti KH musi odpovidat pfedané vykresové dokumentaci véetné pouziti specialnich
druhl materidld predepsanych ve vykresech.

V pfipadé odchylky oproti vykresové dokumentaci je nutno zaslat zpravu s kompletnimi informacemi a
navrhem opravy do KH, KH rozhodne o feseni.

Po vzorkovani jsou ve formuldfi nalezu kontroly (vyhodnoceni vzorkovani) uvedeny body s odchylkami na
odlitku mimo toleranci. Tyto odchylky namérené na odlitku vyrobce nejprve provéfi pfimo na nastroji dle
vykresové dokumentace. Pokud rozméry ndastroje (na dané odchylce namérené na odlitku) odpovidaji
dokumentaci, zasle méfici protokol se zpravou do KH, Ze je nastroj v pofadku a KH rozhodne o nasledném
feSeni. Pokud rozméry nastroje (na dané odchylce namérené na odlitku) neodpovidaji dokumentaci, zasle
méfrici protokol s odchylkami na nastroji a navrh zptsobu opravy do KH, a KH rozhodne o nasledném feseni.
Dodavatel musi pisemné doloZit, které body a jakym zplsobem opravil pfi korekcich po vzorkovani.

6.13.3 Sprdva ndstrojt

Dodavatelé musi implementovat postupy pro spravu nastrojl, které jsou majetkem spolecnosti KH nebo
jejich zakaznikd a zohlednit v nich:

e evidenci veskeré historie realizace ndstroje véetné oprav a zmén,

e  zajisténi vhodného systému skladovani,

e pozadavky na preventivni UdrZzbu k dispozici na sdilené sloZce na OneDrive,

e uvolnéni nastroje pfi opétovném pouziti a po opravé/lpravé.

6.13.4 Kontrolni pfipravky, kalibry, méfidla

Kontrolni pfipravky, kalibry a méfidla musi byt dodavatelem zahrnuty do systému kontroly zkuSebnich
prostiedkd a musi byt pfislusné oznaceny.

Strukturu kontrolnich pfipravkd, kalibrd, méfidel a zaznam( méreni je tfeba odsouhlasit s oddélenim kvality
spoleénosti KH. Po pfijeti pfipravkd je na ném provedena vstupni kontrola a uvolnéni oddélenim kvality
spolecnosti KH.

6.14 Dodavky a baleni

Detailni Balici postup je specifikovan a pfipadné optimalizovan v pribéhu projektu a musi byt vzdy schvalen
oddélenim logistiky spole¢nosti KH. Finalni schvaleni poté probiha v ramci procesu vzorovani.

Dodavatel je odpovédny za Cistotu dodavanych obalovych jednotek. V pripadé poskozeni obalové jednotky
si zdkaznik vyhrazuje pravo neprevzit dodavku.

V pripadé neplnéni pozadavki vinou dodavatele jsou tyto situace reSeny ze strany spolecnosti KH jako
logistické reklamace v(ci dodavateli v¢. vSech sankci a vicenaklad.

6.15 Zvlastni uvolnéni — uvolnéni odchylek

Odchylky od specifikaci dodavek nejsou pfipustné. Po domluvé s oddéleni kvality zakaznika Ize ve
vyjimecnych pfipadech (neni dopad do kvality findlniho vyrobku, nebo je tento odsouhlasen zdkaznikem
spolec¢nosti KH), na zakladé pisemné Zadosti, udélit casové nebo mnozZstevné omezena uvolnéni. To vidy v
pisemné podobé. Dodavatel je povinen oznacit takovéto dodavky viditelné na obalech Zlutymi nalepkami
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s textem dle domluvy oddélenim technické kontroly. V ptipadé, Ze v souvislosti se schvdlenou odchylkou
vzniknou spolecnosti KH vicenaklady (napt. vyssi pracnost, zvySené naroky na kontrolu, apod.), je dodavatel
povinen tyto naklady na zakladé vycisleni uhradit, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

6.16 Audit vyrobku a rekvalifikacni zkousky nakupovanych dilii (AV+PZ)

Jako prvotni dlikaz vyhovujiciho stavu vyrobku je predlozeni PPAP dokumentace. Jeji platnost je 3 roky.
Dukazem zpUsobilosti dilu je v tomto ptipadé provedeni AV + PZ. Pracovnik vstupni kontroly provede kazdy
kvartal kontrolu stavu AV+ PZ dodavanych dila skupiny Q. Vysledek zapiSe do matice rekvalifikaci na disku J.
Pozadovanym dokumentem je vyplnéné PSW dle specifikace v ném uvedené.

V pripadé Ze se bliZi konec platnosti predlozenych PPAP dokument( nebo jsou propadlé, pozada dodavatele
o aktualizaci AV + PZ.

Dodavatel musi k zajisténi kvality provadét pravidelnou rekvalifikaci svych doddvanych vyrobkd. Spole¢nost
KH poZaduje kompletni rekvalifikaci dle vykresové dokumentace v zavislosti na koncovém zdkaznikovi. Ve
vétsiné pripadl se rekvalifikace uskuteériuje 1x za 3 roky, pokud si koncovy zakaznik nevyzada jinak.

Pro konkrétni vyrobek/material je ¢etnost uvedena v Dohodé o kvalitativnich pozadavcich na nakupovany
dil/material a rozsah a zplsob provedeni mizZe byt upfesnén v Planu rekvalifikacnich zkousek, ktery se
predklada v ramci vzorkovani.

Tyto dikazy musi byt doloZeny spolec¢nosti KH bez vyzvani a bez finan¢niho zatiZeni. V pfipadé nedodani
vysledk rekvalifikacnich zkousek po prvni urgenci je s dodavatelem zahdjeno eskalacni fizeni.

Dodavané vyrobky/materialy jsou samozfejmé podrobovany dalsim rekvalifikaénim zkouskam — zkouskam
kompletd, které provadi spole¢nost KH pfip. jeji zakaznici. V ptipadé, Ze tyto zkousky budou nevyhovuijici
zdlvod( nekvality dodavaného vyrobku/materidlu, hradi dodavatel veskeré naklady spojené
s nevyhovujicim vysledkem zkousky (napf. opakovani zkousky aj.).

V pripadé nevyhovujicich vysledku rekvalifikacnich zkousek je dodavatel povinen zaslat akéni plan vé. terminu
opakovaného doloZeni rekvalifikacnich zkousek, a to bez vyzvani. Zarovern mulze byt zapocato reklamacni
fizeni ze strany spolecnosti KH vic¢i dodavateli na dily, které byly dodavatelem dodany od posledni vyhovujici
zkousky.

6.17 Dohoda o kvalité na nakupovany dil ¢i material

Tato dohoda se s dodavatelem uzavird na konkrétni vyrobek nebo projekt. Je nedilnou soucasti nominacnich
dokument.

Cilem této dohody je vyjasnit poZzadavky na kvalitu vyrobku/materidlu a zpGsob dokladovani dikazd o
dosazeni kvalitativnich ukazatel a dalSich dokumentl s ohledem na specifikaci dodavaného
vyrobku/materialu.

Nedilnou soucasti této dohody je i definice rozsahu vzorovani pro dany vyrobek/material a stanoveni cill
ukazatele kvality dodavek — PPM.

6.18 Reklamace

V pfipadé, Zze dodavatel doda vyrobky/ materidl, které neodpovidaji poZzadavkim, je s dodavatelem zahajeno
reklamacni fizeni. Dle povahy vady rozdélujeme vady na:

¢ Vady odhalené v ramci logistické prejimky ve spolecnosti KH — fesi oddéleni logistiky spole¢nosti KH

Jedna se zejména o nasledujici vady — expedicni Stitek od dodavatele neodpovida schvalenému balicimu
predpisu, je na Spatném misté, dily jsou poskozeny vlivem prepravy Ci povétrnostnimi vlivy, chybna nebo
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chybéjici dokumentace k dodavce, poskozené Ci znecisténé obaly, chybné mnoZstvi obalovych jednotek,
nedodani vcas, atd.

¢ Vady odhalené pfi kvalitativni vstupni pfejimce ve spolecnosti KH, pfi zpracovani v spolecnosti KH a u
zakaznikd KH — fesi pracovnik vystupni kontroly. Jedna se o vizualni a rozmérové vady.

Dodavatelé jsou informovani o vadé ve formé Reklamaéniho protokolu. Od dodavatelll je vyZadovano
okamzité opatfeni v terminu do 24 hodin pro zabranéni eskalace problému a byly minimalizovany prostoje
navazujicich procest v KH (vyroby) a bylo minimalizovdno riziko dodavani vadnych dild zdkaznik(m
spole¢nosti KH.

Pokud jsou dily nepouzitelné, je vyzadana nova vyhovujici doddvka od dodavatele v co nejkratSim case.
U této ndhradni a dalSich dvou dodavek je pozadovano oznaceni, Zze byla provedena 100% kontrola na
reklamovanou vadu v¢. data kontroly a identifikace pracovnika, ktery kontrolu provadél.

Pokud neni mozZné ¢ekat na vyhovujici dodavku, protoZze by doslo k zastaveni vyroby u zdkaznika anebo je jiz
nevyhovujici materidl ¢astecné zpracovan, nékdy i dodan zakaznikovi apod. je nutné tesit neshodnou
doddavku urgentné.

1 - domluvit odchylku u koncového zdkaznika

2 - zahdjit opravu (rework), tfidéni apod. v KH (ASAP domluvit cenu tf¥idéni s dodavatelem)

Nasledné je pozadovdna analyza technickych a systémovych pficin vzniku vady a neodhaleni vady. Je
vyzadovano poutziti 5x pro€ a stanoveni vhodnych ndpravnych a preventivnich opatieni formou 8D do 30
pracovnich dni.

Nasledné po realizaci opattfeni dodavatel zasle dikazy o jejich realizaci v terminech dle 8D reportu. Pro feseni
reklamace je vyuzivan 8D report dodavatele.

Veskeré sankce a vicendklady spojené s reklamacnim Fizenim uplatfiované KH a jejimi zakazniky jsou
vyuctovany dodavateli v souladu s Dohodou o kvalité.

6.19 Zaruka

KH poukazuje na to, Ze dodavatelé budou u vyrobk( vadnych béhem zaruky v ramci jejich zodpovédnosti
zatézovani naklady zjisténymi od nasich spolecnych zakaznikd (reklamace ze servisni sité). Dodavatelé budou
informovani bezprostfedné po zjisténi jim prifaditelnych ndkladl standardné formou reklamacniho
protokolu.

Pri feSeni reklamaci ze servisni sité zalezi na standardech platnych u jednotlivych koncovych zakaznikd a s tim
souvisejicimi procedurami.

Zarucni Ihlta Cini 24 mésicl. V pfipadé jinych Ihit musi byt predmétem Dohody o kvalité.

6.20 Kontinudlni zlepSovani

Kontinudlni zlepSovani musi byt soucasti strategie kvality kazdého dodavatele.

KH ocekava aktivni spolupraci dodavatell pfi zlepSovani postupl, procesl a vyrobk(, s cilem neustale
zlepSovat cely systém. Vysledky kontinualniho zlepSovani je tfeba prokazovat jako Uspory nakladl pripadné
zlepseni kvality vyrobk( a dodavek.

7 AUDITOVANIi DODAVATELU

Dodavatel je povinen provadét procesni ,selfaudit” svych dodavatel( dle metodiky VDA 6.3 nebo dle
metodiky KH, a predlozit jeho vysledky v poZzadovaném terminu. V pfipadé, Ze neni dosazeno hodnoceni A je
povinen dodavatel zaslat zaroven akéni plan a termin opakovaného auditu s cilem hodnoceni A. Nasledné je
dodavatel povinen zaslat vysledek opakovaného auditu. Pokud je v procesnim auditu dosazen vysledek
hodnoceni C nebo opakované (2x) hodnoceni B je dodavatel zarazen do eskala¢niho rezimu.
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Dodavatelé, ktefi dodavaji vyrobky majici bezpecnostni charakteristiku (D/TLD dily) a koncovym zakaznikem
je koncern VW jsou povinni provadét ,selfaudit” vedeni dokumentace D/TLD dil( dle metodiky Formel Q —
zpUsobilost a vysledky zasilat Useku nakupu KH (véetné naslednych opatieni v pfipadé, Ze je 1 a vice otazek
hodnoceno ,ne”). Pokud neni dodavatel kategorie A, poZaduje spolec¢nost KH ,selfaudit” kazidy rok
maximalné do 15. Unora.

KH si vyhrazuje pravo provést na zakladé ozndmeni u dodavatelll zakaznicky audit v intencich pozadavkd I1SO
9001, IATF 16949, VDA 6. 3. p¥ip. Formel Q.

PrileZitosti pro takovy audit mUzZe byt zejména:
e vybér / kvalifikace novych dodavatell (potencidlni analyza),
e ovérenivysledkl ,selfauditd” dodavatele,
e pozadavek zdkaznika spoleénosti KH,
e problémy s kvalitou vyrobku ¢i dodavek v sériové vyrobé,
e nevyhovujici hodnoceni dodavatele ze strany KH
e vysledek ,selfauditu” 2x po sobé B nebo C,
e vysledek auditu provedeného spolecnosti KH vysledkem B ¢i C.

Dodavatelé se zavazuji, Ze v€as odstrani odchylky z auditu a o zpUsobu, terminu a realizaci odstranéni
odchylek budou zékaznika informovat prostfednictvim zlepSovaciho programu/akéniho planu.

Vysledek auditu = 90% hodnoceni A — kvalitativné zpUsobily
Vysledek auditu = 80% az 89% hodnoceni B — podminecné kvalitativné zpUsobily
Vysledek auditu « 80% hodnoceni C — kvalitativné nezpUsobily

- je stanoven rocni plan auditd (1. 4.) ktery maze byt kvartalné zménén

- vybér hodnocenych dodavatelll vychazi z vysledkl predchoziho roku

- soucasti zapisu z auditu by mély byt poznamky a fotodokumentace

- vsouvislosti sodkazem na www.iatfglobaloversight.org ¢l.8.4.2.4.1. FAQ ,Audity

provadéné druhou stranou” je povoleno po zhodnoceni rizik neprovadét audity dodavatel(

u téch, ktefi neohrozuji dodavatelsky retézec. Jedna se o tyto pripady:

1) Dodavatelé s hodnocenim , A” - dle tabulky ,Hodnoceni rizik Q dodavatel(“

2) Dodavatelé stanoveni zdkaznikem a hodnocenim ,B“ - dle tabulky ,Hodnoceni rizik Q
dodavatel(”. Vtomto pripadé je o hodnoceni pravidelné informovan dodavatel a
pfislusny projektovy manaZer a je moznost pozadat zdkaznika o vysledek posledniho
auditu u tohoto dodavatele.

- v souvislosti s rozvojem dodavatele a pozadavky automotive je 1x ro¢né, s hodnocenim

dodavatele, zasilan dotaznik pro oblasti viz. ,Supplier Questionnaire (ESG)” . Pozn. V ptipadé,

Ze nedoslo ke zméndm ani na jedné ze zainteresovanych stran, neni tento dotaznik opétovné

vyplfiovan.

8 HODNOCENi DODAVATELU

Hodnoti se dodavatelé, ktefi dodavaji material/vyrobky, které pfimo ovlivriuji finalni vyrobek. K hodnoceni
dodavatell jsou zjistovany ukazatele z Usek( logistiky, nakupu, vyvoje a kvality. Z pfislusnych dsekd je
provadéno hodnoceni, které je poté slouceno do celkové znamky a toto hodnoceni je v pravidelnych
intervalech dodavatellim zasilano. V ptipadé hodnoceni B a C je od dodavatele vyzadan ak¢ni plan v terminu
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do 10 dni od zaslani hodnoceni. V ptipadé nedodani akéniho planu po prvni urgenci, nebo 2 x po sobé
hodnoceni C je s dodavatelem zahajena eskalacni procedura

8.1 Hodnoceni Q dodavateli a jejich rizik
8.1.1 Hodnoceni dodavatelii

- Kvalifikovani dodavatelé se hodnoti 1 x ro¢né vzdy do 15. 2. za predchozi rok.
- Dalsi monitorovani dodavatell probiha na mésicni bazi pres parametry KPI.
- Na zakladé vysledkd pribéziného Hodnoceni dodavatele zaradi dodavatele do
prislusnych kategorii A,B,C,D kde u kategorie
e A —neprovadi Zadnou akci,
e B — vedouci S-Z rozhodne o krocich ke zlepseni — pisemné sdéli vysledek
hodnoceni a zZada o akéni plan zlepseni do A
e C—pisemné sdéli vysledek hodnoceni a Zada o akéni plan zlepSeni minimalné
do B
e D -—dodavatel nahrazen — pisemné info na dodavatele o ukonceni spoluprace

- Vysledek Ro¢niho hodnoceni je pofizeno z ERP a bude zaloZen u vedouciho nakupu

8.1.2 Kritéria priubéZného hodnoceni dodavatele

- ISSL formulaF pracuje s parametry

Tabulka ¢.1
Kritérium Body Pozadavky
Systém 5 Dodavatel ma certifikat dle IATF 16949 a I1SO 27001/TISAX
jakosti 4 Dodavatel m4 certifikét dle IATF 16949
3 Dodavatel ma certifikat dle 1ISO 9001
1 Dodavatelll se pfipravuje k certifikaci do 2 let
0 Dodavatel neni certifikovdn, ani se nepfipravuje k certifikaci
Tabulka ¢.2
Kritérium Body Pozadavky
Kvalita 10 Pocet dodanych nekvalitnich mérnych jednotek nepresahl
dodavek 500 PPM
8 Pocet dodanych nekvalitnich mérnych jednotek nepresahl
1500 PPM
4 Pocet dodanych nekvalitnich mérnych jednotek nepresahl
5000 PPM
0 Pocet dodanych nekvalitnich mérnych jednotek je vy3si nez
5000 PPM
Tabulka ¢.3
Kritérium Body Pozadavky
PInéni 10 PInéni termint dodavek na 100%
termind 8 PInéni termind dodavek na 90 - 99%
dodavek 3 PIn&ni termint dodavek na 80 - 89%
0 PInéni termint dodavek méné neZ na 80%
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Tabulka ¢.4
Kritérium Body Pozadavky
Cena vcetné 5 Nizsi nabidnuta cena nez primér trhu
dopravnich 3 Nabidnutd primérna cena na soucasném trhu
nakladd 1 Nabidnutd vy33i cena ne# na sou¢asném trhu
Tabulka ¢.5
Kritérium Body Pozadavky
Pruznost 5 Dodavatel reaguje pruzné na vSechny pozadavky
reakce na 3 Dodavatel reaguje na poZadavky ¢astecné
pozadavky 1 Vazné problémy v komunikaci
Tabulka €.6
Kritérium Body Pozadavky
Risk 5 Zarazeni do kategorie "A"
Management 3 Zarazeni do kategorie "B"
1 Zarazeni do kategorie "C"
0 Zarazeni do kategorie "D"
Tabulka ¢.7
Kritérium Body Pozadavky
Dodavatelsky 5 Zarazeni do kategorie "A"
audit 3 Zafazeni do kategorie "B"
1 Zarazeni do kategorie "C"
0 Zarazeni do kategorie "D"
Vysledné pribézné hodnoceni:
Kategorie "A" 40 - 45 bodl
Kategorie "B" 30 - 39 bodl
Kategorie "C" 25 - 29 bodu
Kategorie "D" 0 - 24 bodl
Podminky pro zafazeni do
kategorie:
"A" minimalni pocet bod v kriteriu ¢.2 je 10 bodl
minimalni pocet bod( v kriteriu ¢.3 je 8 bodl
"B" minimalni poée|t bodu v kriteriu ¢.2 je 6 bodU
minimalni pocet bod( v kritériu €. 3 je 6 bodl
"c" dodavatel podn|1|'neéné z(stava v seznamu a pracovnik S-Z (kooperant) informuje
dodavatele a poZaduje predlozit seznam napravnych opatfeni a informace o jejich
plnéni.
V ptipadé opakovaného zarazeni do kategorie "C" pfi nasledném hodnoceni je
dodavatel vyrazen ze seznamu dodavateld.
"D" Vyfazen ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(
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Minimalni kritéria pro uvolnéni dodavatele je zafazeni do kategorie "A" (min 40 bodd), "B" (min 30
bodi) nebo "C" (min 25 bod{) smi byt pouze 1x /rok
Minimalni Tabulka ¢. 1 4 body
kritéria:
Tabulka ¢. 2 4 body
Tabulka €. 3 3 body
Tabulka ¢. 4 3 body
Tabulka €. 5 3 body
Tabulka ¢. 6 3 body
Tabulka ¢. 7 3 body

8.1.3 Kritéria priubéZného hodnoceni rizik dodavatele

viz dokument Hodnoceni rizik Q dodavatelt

8.2 Rozvoj Q dodavateli

- v souvislosti s rozvojem dodavatele a pozadavky automotive je 1x rocné, s hodnocenim dodavatele, zasilan
dotaznik pro oblasti viz. ,Supplier Questionnaire (ESG)“. \V pripadé, Ze nedoslo ke zménam ani na jedné ze
zainteresovanych stran, neni tento dotaznik opétovné vyplfiovan.

9 ESKALACNi PROCEDURA

Eskalacni procedura ze strany KH je uplatfiovana pfi zasadnim neplnéni poZadavku ze strany dodavatele a
nastava v téchto pfipadech:
e 2x po sobé nasledujici hodnoceni dodavatele ze strany KH B nebo C,
e nezaslani nasledujicich dokumentl po 1. urgenci:
o akéni plan na vysledek hodnoceni dodavatell B ¢i C,
o akeni plan k procesnimu auditu ¢i potencialni analyze provedenym KH,
o 8D report k reklamaci v¢. dil¢ich krokd, o zprdva z procesniho selfauditu (v¢. akéniho planu
v pfipadé hodnoceni B ¢i C a terminu opakovaného selfauditu),
o zprava z auditu vedeni dokumentace D/TLD dilG (v€. akéniho planu v pfipadé, ze je 1 a vice
otazek hodnoceno ,ne“),
neobdrZena zprava z opakovaného procesniho selfauditu,
vysledky rekvalifikacnich zkousek (v¢. akéniho planu v pripadé, Ze nékterd ze zkousek
nevyhovéla),
e neprobéhlo ozndmeni zmén, které jsou nutné k prevzorkovani dle VDA 2 nebo PPAP,
e pfi hodnoceni vzorkovani ,,odmitnuto”
e pfi opakovaném nevyhovujicim hodnoceni procesni série,
e odebrani certifikace,
e poruseni obchodniho tajemstvi a etiky,
e neoznameni zavaznych skutec¢nosti (bankrot, insolvence, exekuce...).

Vsechny vySe uvedené pripady mohou dodavatele vyloucit z moZnosti ziskani nové zakdazky. Pfi opakovanych
eskalacich mize toto slouZit jako dlvod k odebrani stavajicich zakazek. V pfipadé nedodrzeni vyse uvedenych
pozadavkl, poZadavkll na kvalitu, v€asnost a Uplnost dodavek ze strany dodavatele je spolecnost KH
opravnéna uplatfiovat vzniklé vicendklady a sankce.
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10 PROHLASENi O SOUHLASU DODAVATELE

Tato dodavatelskd prirucka je soudasti smluvnich vztahll mezi spole¢nosti KH a dodavateli, aniz by to
vyZadovalo podepsani této prirucky. Pfirucka je zdvazna jiz ve stadiu poptavky /predsmluvnich jednani/.
Aktudlni  text prirucky je umistétn na  webovych strankdch  https://kovolis-hedvikov.cz
O spolecnosti - Dodavatelé
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Index zmény: 02

Stranka 22 z 22

Klasifikace: Interni

2.

11 ZMENOVE RiZENi

Index Strana Popis zmény
01 - Zalozeni dokumentu
02 5 Doplnéni odstavce 4. 3

12 ROZDELOVNIK

Je soucasti tohoto modulu CAQ Palstat. Pokud je tisténa kopie, tak je opatfena napisem , Nefizend kopie”.

13 PRILOHY (na vyzadani)

Dotaznik dodavatele (ESG)
Otazky audit dodavatelt
Hodnoceni rizik Q dodavateld
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